5.sz.melléklet

A Harta, Dunapataj, Szakmár, Öregcsertő, Dunatetétlen, Újtelek települések által fenntartott

TÉRSÉGI CSALÁDSEGÍTŐ és GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT
Önálló szakmai és szervezeti egységként működtetett 
Családsegítő szolgálat
Szakmai programja

I. A szolgáltató adatai:

· neve, székhelye, címe: Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, 6311 Öregcsertő, Kossuth u. 141.
· típusa: családsegítés (1993. évi III. tv. 64§)
· formája: családsegítő szolgálat
· fenntartó neve, székhelye, típusa: Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat Intézményfenntartó Társulás, 6311 Öregcsertő, Kossuth u. 141. 

                                                          
II. A szolgáltatás célja, feladata, alapelvei:

- az intézmény küldetése 

Intézményünk Harta, Dunapataj, Szakmár, Öregcsertő, Dunatetétlen, Újtelek településeken élő és az ott tartózkodók érdekében céljául tűzte ki: az itt élők életminőségének javítását, biztonságos és egészséges megélhetésük megteremtésének és pozitív szemléletű, alkotó emberré válásuknak elősegítését, valamint megakadályozza a perifériára szorulást, illetve szociális helyzetük, életkoruk, fogyatékosságuk miatt peremhelyzetbe került emberek visszasegítése a társadalomba. 
- a szolgáltatás célja, alapfeladatai 

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.
Célja a települési önkormányzat működési területén élő szociális és mentális problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe.
Ezt, a szolgálat családgondozói személyes segítő kapcsolat keretében, a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával valósítják meg.
Feladatai különösen:

· Szociális és egyéb információkat gyűjt az igénybe vevők megfelelő tájékoztatása érdekében.
· Segítséget nyújt az ügyfélnek hivatalos ügyei vitelében, iratszerkesztésben

· Segítséget nyújt az egyének, családok kapcsolat készségének javításához.

· Jelzőrendszert működtet

· Jogi, pszichológiai tanácsadás közvetítés útján Kalocsán megoldott.
-jogszabályi háttér
1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról

1/200.(I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről

Szociális Munka Etikai Kódexe
III. Ellátási terület, ellátottak köre
· település bemutatása, közigazgatási besorolás, megközelíthetőség, demográfiai, földrajzi jellemzők
A családsegítő szolgálatnak fő feladata a tájékoztatás, koordináció, az információkhoz való hozzájutáshoz segítése, a jelzőrendszer kétirányú működtetése – a szakemberek, hatóság tájékoztatása nem csak az aktuális ügyekben, hanem a szükséges és hiányzó ellátásokról, szolgáltatásokról egyfelől, másfelől a kliensek tájékoztatása minden őket érintő lehetőségről és tevékenységéről - tanácsadás a tevékenysége.
Célja: Minden település szintjén olyan jóléti ellátórendszer megszilárdítása, működtetése, mely észleli a gyermekek, családok szükségleteit, szervezi ellátásukat, koordinálja az egyes családokat érő pozitív hatásokat. A családi nevelés minden eszközzel történő támogatása és megerősítése annak érdekében, hogy minden rászoruló család esélyegyenlőségét növelő ellátórendszer működjön, amelyben a családokat támogató, illetve szükség esetén kiegészítő, átmenetileg helyettesítő ellátások egymásra épüljenek, a magyar és a nemzetközi törvényekben és egyezményekben foglalt elvek és értékek szerint.

Segítséget nyújt valamennyi élethelyzetben oly módon, hogy a családgondozó szolgáltat – a szociális munka alapelvei szerint -, vagy a szolgáltatásokhoz, lehetőségekhez való hozzájutást szervezi.

Segítséget nyújt a diszfunkciós családi működés korrigálásában. Annak elkerülése végett, hogy veszélyeztető helyzet alakuljon ki, vagy kialakulását követően a veszélyeztető helyzet elhárítható legyen. Ha a szülők nem tesznek, vagy nem képesek mindent megtenni körülményeik javítására, a veszélyhelyzet elhárítására, segítséget kell nyújtani a család számára ahhoz, hogy – a gyermeki jogok érvényesítésének érdekében, önkéntes alapon – minden lehetőséget, a megelőzés és a családtámogatás minden eszközét kihasználva, a család igényeit tiszteletben tartva, emberi körülmények között élhessenek, és képesek legyenek gyermekeik felnevelésére.
A nevezett települések szociális jellemzői, ellátási szükségletei:

Topográfiailag hat szomszédos településről van szó, a lakosság szociális helyzete, összetétele, a települések megtartó ereje, a lakosok munkaerő-piaci helyzete, infrastruktúrája, a szolgáltatások elérésének lehetősége közel azonos. A településeken szociális problémákat főképp a munkanélküliség okoz, illetőleg a szenvedélybetegségek gyakori előfordulása.

Mindegyik településen fontos feladatunk a segítségnyújtás hivatalos ügyek intézésében, szolgáltatásokhoz, ellátásokhoz való hozzáférés elősegítése, mivel a kistelepülésen élőknek minden ügyükkel a környező városokba kellene utazniuk

Rendszeresen próbáljuk felkutatni a pályázati lehetőségeket a lakosság számára élelmiszersegélyekre, részt veszünk nyári gyermekétkeztetésben, a lakosságot érintő pályázatokban segédkezünk. Ezekkel a tevékenységekkel, mint tényleges természetbeni adományokkal igyekszünk segíteni a családok megélhetését.

Az ellátás igénybevételének módja

- önkéntesen, valamint ha bármely hatóság azt előírja, illetőleg a jelzőrendszer jelzésére, 
- mint együttműködésre kötelezett.

A szociális munka alapelveit, a Szociális Munka Etikai Kódexének irányelveit követve igyekszünk az együttműködésre kötelezett, illetve a jelzés által kezdeményezett eseteknél is egy harmonikus segítő-kliens kapcsolatban kialakítani. Törekszünk arra, hogy az ügyfél a családgondozót ne a hatalom megszemélyesítőjének lássa, hanem partnerként, a problémájának a közös megoldásához.

Ellátó:

Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

Székhelye: 6311 Öregcsertő, Kossuth u. 141.

Az ellátottak számára nyitva álló helyiségei:

Harta, Bajcsy-Zs. u. 5.
Dunapataj, Ordasi u.15.

Szakmár, Bajcsy-Zs. u. 24.
Öregcsertő, Kossuth u. 110.

Dunatetétlen, Rákóczi u. 31.

Újtelek, Alkotmány u. 17.
Ellátási terület: Harta, Dunapataj, Szakmár, Öregcsertő, Dunatetétlen, Újtelek községek közigazgatási (továbbiakban: társult települések) területe 
· A társult települések egymástól átlagosan 7 km-re helyezkednek el. Harta, Dunatetétlen, Dunapataj, az 51-es út mentén találhatóak. Öregcsertő, Szakmár, Újtelek a Dunapataj felől Kalocsa felé haladó elkerülő út mellet fekszenek. Az intézményfenntartó társulás központja (Öregcsertő) és Dunatetétlen közötti távolság 47, 6 km. (Két legtávolabbi település). A települések között a tömegközlekedés Kalocsáról és Dunapatajról átlagosan óránként- másfél óránként induló buszjáratokkal megoldott. Vasútközlekedés nincs.
A Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat a Kalocsa Kistérség Többcélú Társulásának tagja, a kistérségi társulás székhelye Kalocsa város.  A kistérségi társulásba húsz település önkormányzata lépett be önként azzal a céllal, hogy közösen, társulási formában lássák el a területfejlesztési, közszolgáltatási és közigazgatási feladatokat.

A települések bemutatása

1.) Harta 

Harta, a Duna-Tisza közti síkság nyugati oldalán a Duna bal partján fekszik, Budapesttől 100 km-re, délre. Legközelebbi városok: Solt l2 km-re, Kalocsa 20 km-re, délre, Kiskőrös 30 km-re, délkeletre. A község megközelíthető közúton az 51-es számú főúton. Vízi úton, a Dunán az 1545 fkm-nél találjuk. Teherkikötője van az 1546,3 fkm-nél: a vízmélység 10-15 dm merülésig megfelelő. Személykikötési lehetőség is van ugyanitt.

a, Infrastruktúra

Hartán a szisztematikus rendben épült, jellemzően párhuzamos utcák száma 20, 100%-ban szilárd burkolattal. 

Harta Nagyközség Önkormányzata az infrastrukturális beruházások (telefon, kábel tv, gáz, szennyvízcsatorna) befejezésével az ilyen jellegű építkezések során megsérült útpályák szisztematikus –pályaszerkezetét illetően EU szintű - újjáépítését tűzte ki célul. Az elmúlt években az Önkormányzat több útépítési, útfelújítási munkálatot kezdeményezett és vitt véghez Harta belterületi úthálózatának felújítása céljából. Az úthálózat javítása Harta és a környező települések gazdasági és társadalmi életére egyaránt jelentős pozitív kihatással van, úgy a közlekedésbiztonság mind a megközelíthetőség szempontjából. 

A Duna program és az 51. sz. főút közelsége miatt Harta logisztikai szempontból kedvező hely, ezért az új beruházókat, vállalkozókat vonzza. Nagykékes és Harta közötti területen az önkormányzat újabb iparterületet alakít ki.

b, Gazdaság

A nagyközség alapvetően mezőgazdaságból él, az 1949-ben megalapított szövetkezetek 1975-ben két tsz-ben egyesültek, melyek jelenleg gazdasági társaságokként működnek növénytermesztő profillal.
A jelenleg Hartán működő vállalkozások hozzávetőleg 800 hartainak biztosítanak munkát, de a munkanélküliségi mutatókat figyelembe véve ez nem elegendő, szükség lenne újabb vállalkozások betelepülésére.

A nagyközség határában mintegy 8000, ha szántóterület helyezkedik el, mely a község megélhetését jelenti.

Harta közigazgatási területéhez tartozik Állampuszta és Nagykékes. Állampusztán 1884 óta büntetés-végrehajtási intézet működik. Az elítéltek fogva tartása zárt területen, foglalkoztatásuk nyílt területen folyik. Foglalkoztatásukat egy kft. biztosítja. Állampusztán csak az intézet és a kft. alkalmazottai laknak, családjukkal, szolgálati lakásokban, de Hartáról is sokan járnak be dolgozni. 

Nagykékes a község központi belterületétől 6 km-re fekszik.

Hartán 20 civil- társadalmi szervezet, egyesület, alapítvány működik az önkormányzattal jó kapcsolatot kialakítva. Tevékenységi köreik közül megemlítendő a hagyományőrzés, környezeti értékeink védelme, a Duna-part karbantartása, sport tevékenységek, zenekultúra, tűzoltó-tevékenység, vadász tevékenység, közbiztonság védelme.

Nagy hagyománya van a bútorfestésnek, aki már betért a Hartai falumúzeumba, láthatta, hogy milyen festett bútorokat készítettek korábban a községben.
c, Oktatás, közművelődés

A Ráday Pál Általános Művelődési Központ közoktatási tevékenysége, az óvodai nevelés és az általános iskolai oktatás mellett ellátja a község közművelődési feladatait, biztosítja, szakmailag irányítja a községi könyvtár működését. A művelődési ház programjai között minden korosztály megtalálja a neki megfelelő programot: kézműves foglalkozások, művészeti kiállítások, zenés rendezvények biztosítják a lakosság kikapcsolódását. 

A Ráday Pál Általános Művelődési Központ többcélú, közös fenntartású intézmény, a kalocsai kistérségi társulás része, közoktatási mikro társulása. Az óvodai és általános iskolai feladatellátásról 1996 óta Harta és Dunatetétlen települések önkormányzatai intézményfenntartó társulás formában közösen gondoskodnak. Az országban elsők között felismerték, hogy az intézmények összevonásával közös fenntartásban azok gazdaságosabban, hatékonyabban működtethetők. Az eltelt több mint tíz év alatt nemcsak pénzügyi-gazdasági hatékonyság területén, hanem szakmai munkájának színvonalában, az oktatás-nevelés eredményességében is bizonyított az intézmény. Az ésszerű összevonás eredményeként a kisgyerekeknek nem kell utazniuk, mert az óvodai nevelés és az alsó tagozatos oktatás területén Dunatetétlenen tagintézmény működik.

d, Turisztika
A Duna közelsége kiváló természeti, ill. turisztikai adottságot jelent. Védett a hartai Duna-ág és környezete, az ártéri erdők, továbbá a szikeken lévő miklai tájvédelmi körzet. Ritkaságszámba menő madárfaja a túzok. A Duna-parton és a környező tavakban jók a horgászati lehetőségek, a környék gazdag vadállománya izgalmas kikapcsolódást nyújt a vadászok számára.

A Böddi-szék igen jelentős vízi- és parti madár élőhelynek tekinthető a Kárpát-medencében. A több mint 700 hektáros terület Bács-Kiskun megyében, Dunatetétlen község határában terül el. Északról az 52. számú főút, keletről a Kiskunsági-főcsatorna, délről az 53. számú főút valamint egy halastórendszer, nyugatról pedig egy alsórendű műút határolja.

Széki lile tanösvény
Állomások száma: 10
Jellege: természetvédelmi, botanikai, zoológiai+ madármegfigyelő torony, geológiai, kultúrtörténeti (Oltóhalom, tanyavilág, legeltetés jelentősége), tájképi

Látogathatóság: Szabadon látogatható (előzetes bejelentkezés szükséges, vezetést biztosítunk, távcsövekkel) Információ: A tanösvény, amely magyar és angol nyelven ad információkat Állomások: körtúra jellegű tanösvény Az útvonal: 6 km hosszú.

e, Közintézmények

 Ráday Pál Általános Művelődés Központ – Pál Ráday Bildungcentrum

· Ráday Pál Általános Iskola

· Bölcsőde

· Napközi otthonos Óvoda

· Művelődési Ház

· Nagyközségi Könyvár
Ráday Pál Általános Művelődési Központ ellátja az általános iskolai alapfokú oktatás feladatait, az óvodai nevelést Hartán valamint a Dunatetétlen tagintézményben. Feladata továbbá a közművelődés irányítása, a könyvtár működtetése.

 Az ÁMK azzal a céllal szerveződött, hogy az oktatáson túl - nemcsak a fiatalkorúak számára - támogassa a helyi lakosság kulturális és művelődési igényeit, ezáltal hozzájáruljon az intézményhasználók életminőségének fejlesztéséhez, a község kulturális életének színesítéséhez.
A Ráday Pál Általános Művelődési Központ fő céljának tekinti az alapfeladatok ellátásán túl

–         a település hagyományainak megismerését és megismertetését,

–         a kisebbség kultúrájának megőrzését, továbbadását,

–        a művelődési kezdeményezések segítését,

–        az intézmények és csoportok kapcsolatainak gazdagítását és az együttműködések ösztönzését,

–         a település közösségi értékeinek széles körű megismertetését

–        a szabadidő kulturális célú eltöltését.


A közös célok megvalósításának szinterei:

–        öntevékeny, önképző tanfolyamok

–        egyesületek, amatőr művészeti csoportok

–        kiállítások, bemutatók, találkozók

–        klubok

–        színházi előadások

–        ünnepélyek, megemlékezések

–        kirándulások, táborok.

Az Általános Művelődési Központ intézményegységei törekednek a folyamatos együttműködésre, nagy hangsúlyt fektetve a fejlesztési lehetőségek - pl. pályázatok, alapítványok működtetése - kihasználására.

Ráday Pál Általános Iskola
Bölcsőde 
A bölcsőde munkáját 2010. szeptember 1.-én, kezdte meg egy csoporttal. Kialakítására az óvoda épületében került sor.
Bölcsődébe vehető fel az a gyermek is, akiknek szülei valamilyen oknál fogva /egészségügyi, szociális/ nem tudnak gondoskodni gyermekük nappali ellátásáról.

Napközi otthonos óvoda

Művelődési ház

A Művelődési Ház komoly- és könnyűzenei programokat, képzőművészeti kiállításokat rendez. Évfordulókhoz kapcsolódóan irodalmi és zenei előadásokat szervez. A nyári időszakban "Zenés nyári esték" címmel meghirdetett rendezvényeket a szórakozni vágyók látogatják. Itt tartja próbáit a Hartai Hagyományőrző Kulturális Egyesület Táncegyüttese és különböző tanfolyamok is működnek a Házban. Helyet adnak lakodalmaknak, termékbemutatóknak és a lakosságot kiszolgáló vásároknak is. 
Nagyközségi Könyvtár

A Ráday Pál Általános Művelődési Központ Könyvtára ellátja a községi könyvtári feladatokat, valamint az iskolai könyvtári feladatokat.

 

Hartai Művészeti Alapiskola - Hartauer Kunstschule

1. 
Fúvószenekar

2. Művészeti Iskola – Bútorfestés

3. Tanszakok
A Hartai zeneiskola 1995-ben alakult.
2004-ben avatták fel az új kilenc tantermes művészetoktatási intézményt. Ez az épület, egyéni- és csoportos oktatásra alkalmas tantermeivel, szabadtéri színpadával, parkjával megfelel a törvényi elvárásoknak, ugyanakkor Harta érdeklődésre számot tartó középülete.

Egészségügyi intézményi ellátottság:
A településen két háziorvosi körzetben történik a betegellátás, két gyermekorvosi körzet és két védőnői körzet látja el a gyermekeket. Továbbá egy fogorvos is van.

f, Demográfiai mutatók
 Harta Nagyközség lakosságának száma:

2006-ban

3.819 fő

2007-ben

3.791 fő

2008-ban

3.755 fő

2009-ben

3.715 fő

2010-ben

3.669 fő

Korcsoportos megoszlás 2010.

	0-2
	70

	3-5
	86

	6-13
	227

	14-17
	164

	18-54
	1876

	55-59
	327

	60-69
	453

	70-79
	310

	80-
	156


	Év
	Állandó népesség
	0 – 18 éves

	2006
	3819
	675

	2007
	3791
	662

	2008
	3755
	621

	2009
	3715
	607

	2010. 
	3669
	586


	Év
	Születések száma
	Halálozások száma
	Házasságkötések

száma
	Válások 

száma

	2006
	27
	41
	25
	2

	2007
	35
	52
	15
	1

	2008
	17
	41
	15
	1

	2009
	31
	46
	14
	-

	2010
	17
	36
	7
	-


A településen megjelenő főbb problématípusok:

A klienskörben gyakran nem jelennek meg annak a rétegnek a tagjai, akik az anyagi helyzetük romlása miatt vélhetően segítségre szorulnának. A segítségre szorulók köre továbbra is az alacsony iskolai végzettséggel rendelkező, ill. rossz szociális körülmények között élők közül került ki. 

A településen megjelenő főbb probléma a munkahelyek hiányából adódó munkanélküliség. 

A családsegítő szolgálat megközelíthetősége:

A családsegítő és gyermekjóléti szolgálat irodája a település központjában, a Művelődési Ház épületében található. Az irodahelyiségben biztosított a munkához: íróasztal, zárható iratszekrény, telefon, számítógép, nyomtató, internet. Elkülönített vizesblokk is található az épületben. Helyhiány miatt az interjúszoba nem biztosított.

2.) Dunatetétlen

Földrajzi fekvése:

A település a Duna bal (keleti) partján fekszik Bács-Kiskun megyében, mindössze 6 km-re Solttól, ahol 3 főútvonal is találkozik. A Budapest felől érkező 51-es út, a Kecskemét felől érkező 52-es út és az innen a szerb határig tartó 53-as út. Budapest így nagyjából 100 km-re van, a megye székhelye, Kecskemét 55 km-re. Vasúti összeköttetése nincs a községnek, a közúti megközelíthetőség azonban kifejezetten jónak mondható. A dunaföldvári híd közelsége miatt a település a Dunántúlról is könnyen elérhető. Dunaföldvár 20 km-re, Dunaújváros kevesebb, mint 40 km-re van. Az 53-as főútvonal közvetlenül Dunatetétlenen, pár száz méterre a belterülettől halad el. Tovább haladva az 53-as úton 20 km-re van Kiskőrös. Dél-nyugati irányban egy alsóbbrendű úton megközelítve Harta 12 km-re, a kistérségi központ, Kalocsa, 31 km-re található. 

Belterület: 64 ha 2154 m2 
Külterület: 4254, ha 6316 m2

Összesen: 4318, ha 8470 m2
Infrastruktúra 

Villamos árammal és vezetékes vízzel szinte minden ház ellátott. A belterületen minden lakóház előtt szilárd burkolatú út van. A vezetékes telefon és a széles sávú Internet (ADSL) bármely ingatlanra beköthető, a mobiltelefonok jó vételi minősége miatt két szolgáltató is antennákat telepített a község területén található átjátszóállomásra (telefontoronyra). A vezetékes gázfűtés a lakások több mint 90 %-ában megtalálható, a község nagyobb része kábeltelevíziós hálózattal is ellátott. A szennyvízcsatorna-hálózat kiépítése 2007 végére készült el, jelenleg a lakosság 70-80%-a már használja is a rendszert. 
Dunatetétlen község lakosságának száma:

2006-ban

643

2007-ben

629

2008-ban

614

2009-ben

619

2010-ben

621
Korcsoportokra lebontva 2010. december hónapi adatok alapján:
	Korcsoportos megoszlás
	Lakosságszám
	Férfi
	Nő

	0-2
	13
	9
	4

	3-5
	14
	9
	5

	6-13
	47
	27
	20

	14-17
	34
	11
	23

	18-54
	311
	161
	150

	55-59
	49
	24
	25

	60-69
	72
	30
	42

	70-79
	55
	21
	34

	80-
	26
	9
	17


	Év
	Állandó népesség
	0 – 18 éves

	2006
	643
	116

	2007
	629
	117

	2008
	614
	113

	2009
	619
	112

	2010
	625
	113

	2010.
	621
	113


3.) Dunapataj

a, Elhelyezkedése 

Magyarország, Bács-Kiskun megye, északi szélesség 46° 38', keleti hosszúság 19°. A Duna bal partján, a Duna és a Duna-völgyi főcsatorna között, a Kalocsai-Sárköz északi határán. Budapesttől délre 105 km.

Tengerszint feletti magasság: 97 m (105 m - Szelidi-tó, Várdomb).

Népessége: 3380 fő (2010. december).

Területe: 9047 ha

b, Közlekedés, elérhetőség

Dunapatajon a Budapestet és Baját összekötő 51-es főút megy keresztül.  Távolsági autóbuszjáratok: Dunapataj – Kalocsa – Baja naponta 5 alkalommal, Dunapataj – Solt – Kecskemét naponta 4, Dunapataj – Solt – Budapest naponta 8, Dunapataj – Kalocsa 10 alkalommal.  

A Dunántúlról Paks és Géderlak között közlekedő komppal lehet legkönnyebben elérni Dunapatajt. A legközelebbi Duna- híd Dunaföldváron van. Hajóval a Dunán megközelíthető - a legközelebbi hajókikötők: Ordas, Harta.

c, Infrastruktúra 

 A vízhálózatba bekapcsolt lakóházak száma 100 %, az áramellátásról ugyanez mondható el. Gázhálózat kiépítése 1997 – ben történt, a bekapcsolt lakóházak aránya 70 % -os. Csak udvari kifolyóval rendelkező lakóházak száma 311, házi csatornával ellátott lakás 1289, lakásállomány 1600.  Közcsatorna építés időpontja: pályázat folyamatban.  Kábeltévé: igénybevétel a lakosság 52.5% - a.

A település egész területén a telefonhálózat kiépítése 1996 – ban történt meg.  Vezetékes telefonhálózatba bekapcsolt távbeszélő állomások száma: 680. Nyilvános távbeszélő állomások száma: 5.

Hulladékkezelés: A szilárd és folyékony hulladék elszállítása szervezetten történik. 

d, Intézmények

· A Dunapatajon működő oktatási intézmény 2007. augusztus 01.-én alakult meg a Duna – menti Közoktatási Társulás Óvodája, Általános és Művészeti Iskola.

Nem intézményként működő, hanem szakfeladatokat ellátó egységek: 

· Közművelődési Könyvtár - C típusú, kettős feladatot is ellát. A közösségi feladatokon túl iskolai feladatokat is, állománya: 23. 000 kötet. 

· Sportfeladatok ellátása,

· Művelődési Ház,

· Helytörténeti Gyűjtemény / Pataji Múzeum /

A Dunapataji Településgazdálkodási Intézmény keretein belül működik:

· Házi segítségnyújtás, 

· Nappali szociális ellátás

A Solt Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat Dunapataji Telephelye a kistérségen belül működött, Solt a gesztor település volt 2010. december 31.-ig.

e, Kulturális élet
A kulturális élet két szintéren zajlik, egyrészt Szelíden, másrészt a településen.
Szelíd

       A strandfürdő és Szelíd területén olyan kulturális programok kerülnek megrendezésre, amelyek szervezője egyrészt a Dunapataji Önkormányzat, másrészt más programszervező irodák rendezvényei (EFOTT, Motoros találkozó, egyéb képzőművészeti alkotótáborok).  

Az üdülési szezonban Kertmozi működik a strandfürdő területén.  

Ezen túl irodalmi, művészeti, zenei rendezvények szervezésében, akár önállóan is részt vesznek az iskola tagintézményei, a helyi egyházak és civil szervezetek.  
Civil szervezetek
A település területén működő közel 20 civil szervezet a gyermekek, a fiatalok, idősek vonatkozásában elsősorban a szabadidős- és kulturális programok tekintetében tevékenykedik.
A település területén jelentős útja a kommunikációnak a helyi kábeltelevízió – Pataj TV.  A kiépített TV – hálózatba az 1600 lakásból mintegy 840 van bekapcsolva, ami 52.5% lefedettséget jelent.  A Pataj TV tájékoztatja a lakosságot a fontos információkról, a készenlétes és a hétvégi ügyeletes orvosokról és további sok közérdekű hírről.  Közvetített műsorain keresztül, az elfoglalt vagy idős generációhoz is eljutnak az információk a helyi képviselőtestület munkájáról, óvodai-, iskolai-, zeneiskolai-, egyházi és egyéb kulturális eseményekről.

A Pataji Hírlap című folyóirat hasonló célzattal jelent meg, időnként.  Létezik egy az iskolások által írt, részben szerkesztett iskolai újság – a Diákszáj.
f, Egészségügyi ellátórendszer
· 2 körzetben-háziorvosi szolgálat

· Kiegészítő alapellátási szolgáltatások (kislabor)

· Fogorvosi ellátás

· Védőnői szolgálat

· Házi segítségnyújtás

· Nappali szociális ellátás

-    Szociális étkeztetés

g, Demográfiai helyzetkép
Az állandó népesség és azon belül a kiskorúak számának alakulását a rendelkezésre álló statisztikai adatok alapján az alábbi táblázat mutatja:

	Év
	Állandó népesség
	0 – 18 éves
	0 – 18 évesek az állandónépesség %- ban

	2000
	3749
	826
	22

	2001
	3761
	805
	22, 4

	2002
	3728
	763
	20, 5

	2003
	3690
	743
	20, 1

	2004
	3688
	732
	19, 8

	2006
	3646
	711
	19, 5

	2007
	3620
	702
	19, 3

	2008
	3568
	694
	19, 4

	2009
	3507
	671
	19, 1

	2010
	3380
	560
	16, 56


Lakosság korosztályonkénti megoszlása

	Kor
	Lakosságszám

	0-2
	63

	3-5
	78

	6-13
	225

	14-17
	140

	18-54
	1724

	55-59
	260

	60-69
	433

	70-79
	313

	80-
	144


A népességszám és ezen belül a kiskorúak számának évről évre történő folyamatos csökkenése mellett, problémát jelent a 60 év felettiek arányának növekedése is, mely a lakosság „elöregedését „mutatja.

A manuális nyilvántartás szerint a település lakosságszámát befolyásoló tényezők az alábbiak szerint alakultak:
	Év
	Születések száma
	Halálozások száma
	Ideköltözés
	Elköltözés
	Vált. +, -

	2006
	25
	52
	84
	67
	-10

	2007
	19
	40
	117
	76
	+20

	2008
	25
	54
	55
	69
	-43

	2009
	30
	63
	100
	98
	-31

	2010
	19
	41
	93
	80
	-9


Cigánykisebbségi Önkormányzat is működik a településen, hiszen mintegy 55 család él 251 fővel Dunapatajon.  

Gazdasági helyzetkép
A községben, mint a vidéki települések nagy részén a legnagyobb problémát a munkanélküliség, elöregedés, a fiatalok, elvándorlása jelenti.  A lakosság nagy része mezőgazdasági tevékenységgel foglalkozik, egészíti ki bevételeit / hagyma, paprika, s más mezőgazdasági növények termesztése /. Mintegy 500 fő mezőgazdasági munkás, illetve őstermelő van.  A szolgáltató szektorban dolgozók száma 200 körüli, csekély az iparban dolgozók száma. Nagyobb gyár, üzem nem működik a településen. A helyi intézményekben, hivatalokban dolgozók száma 202. A vállalkozások többnyire családi jellegűek.

A településen megjelenő főbb problématípusok:

A településen a legnagyobb problémát a munkanélküliség okozza. A tartós állástalanságot a minden évben a településen működő közhasznú és közcélú foglalkoztatás enyhíti. Jellemzően az aktív keresők aránya kisebb, mint az eltartottaké. A lakosság jelentős része nyugdíjas, alacsony jövedelemmel. Sok az egyedül élő idős személy, többségben.

Magas a szociálisan hátrányos helyzetűek száma (egyszülős család, elvált szülők, többgyermekes családok)
Rendszeres szociális segélyben a (2010) évben 65–en részesültek.

A háziorvosok és a gyermekorvos törekszik arra, hogy a nehezebb szociális körülmények között élő beteges családok közgyógyellátásban részesüljenek.

Akik nem részesülnek közgyógyellátásban, mert nem járhat nekik,- ugyanakkor nehezebb szociális körülmények között élnek, -azoknál a betegeknél az olcsóbb gyógyszer fölírására törekszenek, de sajnos ennek ellenére az is előfordulhat, hogy az érintettek ki sem váltják.

 
Öregcsertő (gesztor település)

a, Földrajzi fekvés

Öregcsertő község Bács-kiskun megyében Kalocsától keletre a kalocsai Sárköz vízerekkel szabdalt magas ártéren fekszik, Kalocsa és Kiskőrös között. A városok közelsége (12 km - 20 km) hatással van a település életére. 
b, Infrastruktúra

A település nehéz gazdasági helyzetéhez képest megpróbál a lakosság mind szélesebb rétegeinek támogatást nyújtani és lehetőségeihez mérten a település infrastruktúráját fejleszteni. A fejlesztéseket pályázatok útján nyert támogatással valósítja meg. A vezetékes ivóvízhálózatot 1985-ben építették ki, 1994-ben  került sor a vezetékes gáz bevezetésére, egy év múlva 1995-ben követte a telefonhálózat kiépítése az EMITEL Rt. közreműködésével.
2002-ben több település társulásával megvalósult a szennyvízcsatorna hálózat kiépítése.
c, Gazdaság
Öregcsertő gabonatermesztő község, a XX. század elején is a búza, tavaszi árpa és a kukorica volt a legfontosabb terméke. Jelenleg is több hektáron termesztik még a hagyományokhoz híven „Kalocsa piros aranyát” a fűszerpaprikát.
1960-ban alakult a Petőfi Termelőszövetkezet egészen 1992. augusztus 02-ig. Utódja a Petőfi MTÉSZ szövetkezet lett, 13 főt foglalkoztat.
Mellette 9 családi gazdaság és 59 őstermelő gazdálkodik, 7 társas vállalkozó, 11 egyéni vállalkozó és 2 betéti társaság működik.
A lakosságot 3 élelmiszerüzlet látja el. A vendéglátóhelyek száma 3.
A falu lakossága ápolja a népművészeti hagyományokat. Elsősorban az úgynevezett kalocsai kézi és gépi hímzésen valamint tojásfestésen keresztül valósul ez meg.
A népzenei hagyományokat a helyi asszonykórus tartja, műsorukkal a helyi rendezvényeken és a környékbeli népdalversenyeken, a szomszédos ország kórustalálkozóján Palicson (Vajdaság) is sikeresen szerepelnek.
2003-tól a Vajdasági Palics település helyi magyar közösségével szoros kapcsolatot alakított ki az Önkormányzat és az óta is minden évben tavasszal és ősszel baráti találkozáson összejönnek és a környék nevezetességeivel, megismerkednek.
A hagyományok ápolásához tartozik az évenkénti búcsú megrendezése, amely az 1894-ben felszentelt templom évfordulójához kapcsolódik Öregcsertőn, kiscsertőn mindig október második vasárnapján tartják a búcsút.
1996-tól minden évben szeptember első szombatján kerül megrendezésre a falunap. Ezen a napon focigála, sportvetélkedők, főzőverseny és népi hagyományőrző tánccsoportok lépnek fel.
d, Intézmények
Öregcsertő legnagyobb intézménye az általános iskola és az óvoda.
Az óvodában 2 óvónő és 2 dajka felügyel a 19 kisgyermekre.
2007.szept.1-től Kalocsával közösen alakított társulásban látja el a feladatot Kalocsa és Térsége óvodája és bölcsődéje név alatt. 2009/10 tanévben 46 tanköteles gyermek járt iskolába, ebből 18 napközis.
2006-ban felújításra került az iskola, óvoda és a napközi otthon. 2006. évtől az Általános Iskola fenntartására is társulási megállapodást kötött az Önkormányzat Kalocsa Város Önkormányzatával.
A falu 8 tantermes iskolájában 5 pedagógus végzi oktató- nevelő munkáját.
2007. szeptember 1.-től a megváltozott jogszabályok miatt a felső tagozat fokozatosan áthelyezésre kerül Kalocsa Város Általános Iskolájába. 2009/10-es tanévben az 5. és 6. ,7. osztály kerül beszállításra, Kalocsára, iskolabusszal.
Az önkormányzat könyvtárának állománya 6. 000 kötetnyi. A művelődési otthonnal együtt, ez a helyi közművelődés legfőbb színtere. A Művelődési Ház felújítására az önkormányzat 2009-ben pályázati úton kapott támogatást. 

2008-ban az önkormányzat támogatást kapott egy 8+1 személyes Mercedes Vito gépkocsi  beszerzésére, ami lehetővé tette, hogy a tanyagondnoki szolgálat bevezetésre  kerüljön és így szélesebb körben tudjanak a lakosság számára segítséget nyújtani a mindennapi életben.
e, Egészségügyi ellátottság
A falu lakosságának alapfokú egészségügyi ellátását helyben a háziorvos, és a védőnő biztosítja.
A kalocsai kórház és a rendelőintézet látja el a szakorvosi vizsgálatra beküldött betegeket.
A településen az időskorúak gondozását a házi szociális gondozónő napi 8 órában látja el.
A faluban működik postahivatal, amely a lakosság pénzügyeinek intézésében játszik szerepet.
Sportolásra a helyi sportpálya ad lehetőséget.

f, Demográfiai helyzetkép
 A lakosság száma az öregedés és elvándorlás miatt fogyó.
A településhez tartozik Csorna-szállás, ahol 102 ember él és kb. 6 km-re, fekszik Öregcsertőhöz.

Állandó népesség számának alakulása – Öregcsertő

	Év
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Fõ
	984
	973
	980
	957
	891


A lakosság  korosztályonkénti megoszlása:

	Korosztály
	Férfi
	Nő
	Összesen

	0 - 2
	9
	6
	15

	3 - 5
	16
	4
	20

	6 - 13
	33
	30
	63

	14 - 17
	16
	28
	44

	18 - 54
	251
	198
	449

	55 - 59
	30
	39
	69

	60 - 69
	55
	58
	113

	70 - 79
	33
	51
	84

	80 - 
	51
	23
	34

	Összesen
	454
	437
	891


5.) Szakmár

a, Földrajzi fekvése

Szakmár község Bács-Kiskun Megyében, Kalocsától keletre, vízerekkel szabdalt magas ártéren, a Sárköz északi peremén fekszik. Kalocsától 11,5 km, a Szelidi-tótól 9 km-re van. Területe: 8419 ha, ebből belterület 272 ha, külterület: 8147 ha. 
Lakások száma a belterületen 466, a külterületi lakott helyeken - Gombolyag, Öregtény, Felsőerek, Alsóerek, Kistény szállások- 244.

Szakmár a Kalocsai Kistérség része, mely a kedvezményezett térségek besorolásáról szóló 311/2007. (XI. 17.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapján hátrányos helyzetű kistérségek, közé tartozik. A településen a munkanélküliségi ráta a 11%-ot meghaladja.

A külterületi lakosság száma: 2008. január 1-jén 231 fő, az összlakosság száma 2008. január 1-jén 1362 fő ebből 0-18 éves 232 fő, 18-60 év 775 fő, 60 éven felüliek száma 355: A halálozások száma évente 10 főnél több, a születések száma átlagosan 5-nél kevesebb.
b, Infrastruktúra

A községben vezetékes ivóvíz, szennyvízcsatorna-hálózat, vezetékes gáz, telefonhálózat, kábel tévé került kiépítésre. Az utak 90%-a aszfaltozott. A községben 1968-ban földszintes, majd 1978-ban emeletes iskolát építettek, melyet 1982-ben tornateremmel bővítettek. Az óvodát 1984-ben tették tágasabbá. 1976-ban épült fel az új művelődési ház.

Szakmár községben a közszolgáltatások nagy része biztosított, viszont ebből a szempontból jelentős a lemaradás a szállások vonatkozásában. Ezeken a külterületi lakott helyeken még élelmiszerbolt sem működik, így az egyéb közszolgáltatások (posta, háziorvos, gyógyszertár, iskola, óvoda, étkeztetés, házi segítségnyújtás, jegyző, művelődési ház, gyermekjóléti szolgálat, élelmiszerbolt) igénybevételéért Szakmárra kell utazniuk a szállási lakosoknak. Szintén jelentős probléma, hogy a szállások a községcentrumtól való távolsága igen eltérő, a legközelebbi szállás kb. 3 km –re a legtávolabbi, pedig közel 9 km-re található, a lakosság nagy része nyugdíjas korú és egyedülálló, így a tanyagondnoki szolgálat szerepe szinte létfontosságú és nélkülözhetetlen. A szállások távolsága és a közszolgáltatások teljes hiánya miatt felmerülő sokrétű igények kiszolgálása a tanyagondoktól jelentős szervezési feladatokat igényel, hiszen a kint élő embereknek az alapvető élelmiszerek beszerzése is gondot okoz. A kinti emberek egyetlen támasza a tanyagondnok, főként ott, ahol a család fiatalabb tagjai távol élnek szüleiktől.

c, Demográfiai adatok
Lakosságszám alakulása
	Év
	Népesség

	2006
	1409

	2007
	1370

	2008
	1362

	2009
	1332

	2010
	1246


Állandó lakosok száma 

	
	férfi

	0-2 éves
	28

	3-5 éves
	24

	6-13 éves
	67

	14-17 éves
	55

	18-54 éves
	603

	55-59 éves
	130

	60-69 éves
	169

	70-79 éves
	108

	80 felett
	62

	Összesen
	1246


6.) Újtelek

a, Földrajzi fekvés

Újtelek település (Kalocsai kistérség) Kalocsától keletre, vízerekkel szabdalt magas ártéren, a Sárköz északi peremén fekszik, Kalocsától 17, Dunapatajtól 8, Szakmártól 6 kilométernyire. 

Nevét és önállóságát 1986-ban kapta. A község két ősi kalocsai szállásból – Keserűtelek és Résztelek – alakult ki. 
b, Történeti áttekintés
Újtelek teljes önállóságát 1991. január 1-jétől kapta meg (ezen időpontig; Szakmár község társközsége). A népesség száma 1960 óta csaknem egyharmadával csökkent az elvándorlás, illetve az alacsony születésszám következtében. 

Az infrastruktúra megfelelő: teljes a villany-, a víz- és gázvezeték – rendszer kiépítettsége. A szennyvízelvezetés a jövő feladatai, közé tartozik. A települést parkok és játszóterek is színesítik. 

A településen élők évtizedek óta féltve őrzik és ápolják hagyományaikat. Európa-szerte híres a kalocsai népművészetük - hímzés, viselet, pingálás -, hagyományaik, táncaik, dalaik. 

c, Gazdaság
A községben hagyományosan gabonatermesztéssel foglalkoznak, az őstermelők száma: 78.  A településen betéti társaságok és egyéni vállalkozások is működnek. 

Nagy létszámot foglalkoztató munkahely nem lévén, néhányan ingáznak a környező településekre, de egyre nagyobb a munkanélküliség. 

A települési munkanélküliségi ráta 15% - 20 % közötti évek óta, Újtelek település a kedvezményezett térségek besorolásáról szóló 311/2007. (XI. 17.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében foglaltak alapján hátrányos helyzetű, a társadalmi-gazdasági és infrastrukturális szempontból elmaradott, illetve az országos átlagot jelentősen meghaladó munkanélküliséggel sújtott települések jegyzékéről szóló 240/2006. (XI. 30.) Korm. rendeletben foglaltak szerint, hátrányos helyzetű kistérségben lévő település.

d, Infrastruktúra
A Képviselő-testület - az önálló jegyzőséget - 2004. december 31-én megszűntette.

Szakmár és Újtelek község önkormányzata - Szakmár község székhellyel - 2005. január 1-jétől körjegyzőséget alakított és tart fent. 

A településen a postahivatal 2004. évben megszüntetésre került, mobilpostai szolgáltatás került bevezetésre. 

A háziorvosi ellátás nem biztosított Újtelek településen, az ellátó praxis telephelyének távolsága 6 km, heti két napon - kedd és csütörtök délelőtt - rendel a háziorvos a településen, a többi napokon Szakmár településen rendel, orvosi ügyelet Kalocsa településen működik. 

Gyermekorvosi és fogorvosi rendelés nincsen a településen. 

Gyógyszertár és képzett gyógyszerész nincsen a településen, a gyógyszerek beszerzése a Szakmári és a Kalocsai gyógyszertárakban történik. 

A településen országosan az elsők között (1993) szervezték meg a falugondnoki szolgálatot. 

A falugondnoknak sok dolga van az elöregedő községben, szociális konyhai főzés nincsen a településen, az ebéd éthordóban történő házhoz szállításának szolgáltatásához, a szomszédos 6 kilométernyire lévő Szakmár településen lévő konyha igénybevételével történik.

e, Demográfiai adatok
Állandó lakosok száma 
	
	férfi

	0-2 éves
	6

	3-5 éves
	5

	6-13 éves
	27

	14-17 éves
	14

	18-54 éves
	191

	55-59 éves
	19

	60-69 éves
	68

	70-79 éves
	63

	80 felett
	39

	Összesen
	432


· A települések lakosságszáma (2010. december 31. állapot)
	TELEPÜLÉS MEGNEVEZÉSE
	LAKOSSÁGSZÁM (fő)

	Harta
	3669

	Dunapataj
	3380

	Szakmár
	1246

	Öregcsertő
	891

	Dunatatétlen
	621

	Újtelek
	432

	Összesen:
	10. 239


A települések demográfiai összetétele:

Kor szerinti összetétel
	TELEPÜLÉS MEGNEVEZÉSE
	0-5

éves

(fő)
	6-13

éves

(fő)
	14-59

éves

(fő)
	60-

éves

(fő)
	Összesen

	Harta
	156
	227
	2367
	919
	3669

	Dunapataj 
	141
	225
	2124
	890
	3380

	Szakmár
	52
	67
	788
	339
	1265

	Öregcsertő 
	35
	63
	562
	231
	891

	Dunatetétlen
	27
	47
	394
	153
	621

	Újtelek
	11
	27
	224
	170
	432

	Összesen
	422
	656
	6459
	2702
	10. 239


IV. A családsegítő szolgáltatásra vonatkozó szakmai információk
Szervezeti forma: a családsegítő szolgáltatás Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálaton belül működik, önálló szakmai egységként. 

A feladatellátás a Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat közigazgatási területeire terjed ki. 

A szolgáltatáshoz való hozzájutás munkanapokon, az intézmény ügyfélfogadási idejében elérhető.

A jelenlegi ellátotti létszám alapján az 1/200.(I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló rendelet szerint 5 fő szakmai létszám biztosítása szükséges.
Az intézmény nyitva tartása


Fogadóóra                      
Hétfő 8. 00- 16. 00




8. 00- 10. 00
Kedd 8. 00- 16. 00




8. 00- 10. 00
Szerda 8. 00- 18. 00




15. 00- 17. 00
Csütörtök 8. 00- 16. 00



15. 00- 16. 00
Péntek 8. 00- 16. 00




ügyfél fogadás nincs
A családsegítő szolgálat anyagi feltételei
A szolgáltatás ingyenesen és önként vehető igénybe. A családsegítő szolgáltatás elérhetősége és hozzáférhetősége megoldott.

A hat településen a családsegítő szolgálat épületének elhelyezkedése központi, frekventált. Gyalog, kerékpárral, illetve személygépkocsival is könnyen megközelíthető.

A családgondozók számára irodahelység biztosított. Az irodahelységek technikai, bútorzati felszereltsége különböző. Vizesblokk mindenhol található. Interjúszoba, várakozóhelyiség azonban nem.

Illetékességi terület, ellátotti kör
A családsegítő szolgáltatás a társult települések közigazgatási területén élő, életvitelszerűen tartózkodó lakosokra terjed ki. A szolgáltatást úgy kell megszervezni, hogy a települések teljes lakossága számára elérhető legyen.
Az intézmény elsődlegesen azon családok, személyek segítését hivatott teljesíteni, akik élethelyzetükből, életkorukból, egészségi állapotukból kifolyólag a társadalom perem részén helyezkednek el. A családsegítés keretében végzett munka sokszor kiterjed az igénybevevő környezetére, komplex családgondozás, és a rendszerszemléletű családgondozás felhasználásával.
Főbb problématípusok
Az elmúlt években, jelentős mértékben nőtt a munkanélküliek száma. A tartós munkanélküliséget enyhíti a településeken megvalósuló közfoglalkoztatás, azonban ez is ideiglenes megoldás. A munkanélküliség számos társadalmi problémát hoz magával. A családok kiadásai jóval meghaladják a bevételeiket. Megjelennek a tartós, felhalmozódó közüzemi tartozások, közüzemek kikapcsolása, ami egyre több családot érint.
Fontos megemlíteni társadalmunk jelenlegi nagy problémáját a deviza (legtöbbször svájci frank) alapú lakás, és gépkocsi hiteleket. Számos család vált fizetésképtelenné, vesztette el lakását, illetve autóját.
Az állástalanok közül legnagyobb arányban a 8 általános iskolai osztályt elvégzettek nem tudnak elhelyezkedni a munka világában.

Tartós probléma, hogy az aktív keresők aránya kisebb, mint az eltartotti létszám. A társult települések lakosságának jelentős része nyugdíjas.

Magas a szociálisan hátrányos helyzetű családok száma (egyszülős család, elvált szülők, többgyermekes családok).
Veszélyeztető tényezők, amely krízishelyzethez vezethetnek
Minden évben növekvő tendenciát mutat az anyagi erőforrásokhoz való hozzáférési igény, a csökkenő, stagnáló erőforrásokkal szemben. A családok jelentős része elszegényedik. A munkaerőpiac beszűkült, a bejutás egyre nehezebb, még a szociális támogatások reálértéke egyre csökken.
A szűkös anyagi körülmények mellett a családok egyre kevesebb időt fordítanak magukra, és gyermekeikre. Családok, életek mennek tönkre. Egyre többször előfordul a gyermekek érzelmi, és fizikai elhanyagolása. Sokszor a szülők nem is tudatosítják magukban, hogy amit tesznek az a gyermekbántalmazás egyik formája.

A szociális munka gyakorlatában különbséget kell tenni család és család közt, hisz mind sajátos, és egyedi. Eltérő problémával, problémamegoldó képességekkel, struktúrával. A család a társadalom legkisebb egysége. Napjainkban a családok válságban vannak, már nem tudják azokat a hagyományos értékeket közvetíteni a gyermekek felé, mint 40-50 évvel ezelőtt. A családok szociológia meghatározása szerinti funkciói csorbultak.

A családok diszfunkcionálisan működnek, kialakult problémájukat nem ismerik fel, probléma megoldást halogatják, vagy nem rendelkeznek a megoldáshoz szükséges megoldási mintákkal.

Hiányoznak a természetes támaszok is. A családok nagy része elszegregálódik a társadalomban. Szomszédi, rokoni kapcsolatok elkopnak, halványulnak, vagy nem működnek.

Gyakori a tradicionális családmodell mellett az élettársi kapcsolatok létesítése, egyre több a házasságon kívül született gyermek. Az élettársi kapcsolatok létesítése magával hozza a házasság kötések számának csökkenését, a válások száma, pedig évről-évre magasabb. 
Magas a csonka családok száma, azonban a tradicionális családmodellben is egyre gyakoribb az anyagi nehézséggel való küzdés.

Napjainkban egyre égetőbb probléma a különböző szenvedélybetegségek, és ennek magas előfordulási aránya.

A családsegítés keretében végzett tevékenységnek a szükséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevők környezetére, családjának tagjaira. Kiskorú személyre a családsegítés akkor terjed ki, ha a kiskorú családtagjának ellátása a családsegítés keretében indult, és a kiskorú érdekei e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatók.

Szakmai munka módszereinek bemutatása:
1, A családsegítés ingyenesen és önkéntesen igénybe vehető szolgáltatás, ezért a személyes gondoskodást végző és a szolgáltatást igénybe vevő személyes, együttes munkafolyamata. Fontos a bizalmi kapcsolat kialakítása, és annak ápolása az ügyféllel.
A szolgáltatást igénybe vevő és a szolgáltatást nyújtó között együttműködési megállapodás keletkezik, melyet írásos formában rögzíteni kell. Az írásos megállapodás nem szükséges, ha a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel lezárható.

Az ellátásban részesülő állapotának megfelelő gondozási, fejlesztési feladatokat a gondozási terv tartalmazza. A gondozási tervet a gondozásba vételt követő egy hónapon belül kell elkészíteni.

A családsegítés szolgáltatását esetnaplóban és forgalmi naplóban kell dokumentálni, melyet a szolgálat vezetője legalább negyedévente ellenőriz.

2, Az aktív korúakkal végzett szociális munka
Az 1993. évi III. törvény által meghatározott által meghatározott rendszeres szociális segély kérelmének befogadása, elbírálása, és folyósítása a helyi önkormányzat feladata. A társult településeken eltérő létszámmal szerepelnek a kapcsolattartásra kötelezett aktív korúak. 

Jelenleg a Polgármesteri Hivatalok, és Békés megyei Kormányhivatal Kalocsai Munkaügyi Kirendeltsége, valamint a Családsegítő szolgálat együttesen látja el a feladatot.

A segélyre jogosultnak együttműködési megállapodást kell kötnie a családsegítő szolgálattal. Együttesen létrehozzák a beilleszkedési programot, ami mentén a családgondozó segíti a klienst. A beilleszkedési program 4 fő programtípusból épülhet fel, figyelembe véve a kliens igényét, készségeit, és képességeit.

A programtípusok a következők: munkaerő- piacra való reintegráció; foglalkoztathatóság javítása; szinten tartás, karbantartás, társadalmi integráció erősítése; más ellátásba juttatás segítése.
A rendszeres szociális segélyben részesülőnek együttműködési kötelezettsége van a családsegítő szolgálattal. Havi egy alkalommal kötelező a kapcsolattartás.

A családsegítő szolgálat az aktív korúak számára szervez csoportmunkát a beilleszkedési tervben meghatározott programtípusok alapján.

Alapfeladatok

1, Preventív tevékenység keretében jelzőrendszert működtet.

A jelzőrendszer tagjai: egészségügyi szolgáltatók (védőnő, házi orvosok, házi gyermekorvos)




  oktatási intézmény




  Gondozási Központ




  civil szervezetek, egyházak, magánszemélyek

A kapott jelzés alapján az intézmény feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok és személyek körét és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról és tartalmáról.

Az intézmény kompetenciáit meghaladó eseteket a megfelelő társintézmények felé írásban jelzi, ezáltal megvalósítva a kölcsönös együttműködés elvét.

A jelzőrendszer működtetésén túl figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét. Feltárva a családok, és egyének életében jelentkező problémákat, azok okait. Szükség esetén jelez az illetékes hatóság vagy szolgáltatást nyújtó szerv felé.

2, A családsegítés keretében nyújtott szolgáltatás

· Információnyújtás, ügyintézés

Olyan egyének, családok segítését jelenti, akik nem tudják megfelelően érvényesíteni, képviselni érdekeiket, akik nem rendelkeznek ügyeik viteléhez szükséges ismerettel.

· Szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás

Az ingyenes jogi és pszichológiai tanácsadás közvetítés útján Kalocsán megoldott. Kompetencia határaikon belül a családgondozók is nyújtanak jogi felvilágosítást.

Életvezetési, mentálhigiénés tanácsadás testi és lelki egyensúly megteremtése céljából a tartós munkanélküliek, adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, krónikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek és családtagjaik számára.

· Szolgáltatások közvetítése, dologi juttatás szociálisan hátrányos helyzetű egyének és családok számára
adományok fogadása, közvetítése

A családsegítő szolgálat kapcsolatban áll a települések önkormányzataival, egyházaival, civil szervezeteivel. A családgondozók részt vesznek az önkormányzat által szervezett programokon, élelmiszersegély osztáson. Fogadják az egyházak, civil szervezetek, magán személyek ruha, adomány felajánlásait. Közvetítik az arra rászorultaknak.
· Civil szervezetekkel való együttműködés célja a hatékony információ áramlás egymás tevékenységi köréről, közös programok szervezése, lebonyolítása 
Az egyéni esetkezelés
Az egyéni esetkezelés a kliens által felkínált problémával induló közös megegyezésen alapuló együttműködés. A közösen megfogalmazott cél eléréséhez írásos együttműködési szerződést kötnek.

Célja, hogy a kliens képessé váljon konfliktusai kezelésére, érdekeinek képviseletére, problémái enyhítésére.

A szolgáltatásokról szóló tájékoztatás helyi módjai:

Települések lehetőségei szerint helyi tv, illetőleg szórólap, és újság.
Az egyéni esetkezelés adminisztrálása:

Az egyéni esetkezelés során a családgondozók olyan készségeiket használják fel, melyekkel az egyének intrapszichés, interperszonális, szocio-ökonómiai illetve környezeti problémáit a közvetlen, szemtől szembeni kapcsolatban segítenek megoldani.
Az ügyfelek nyilvántartása minden esetben kötelező. Az ügyfél adatait, kiegészítő dokumentációját, együttműködési nyilatkozatát a családgondozó intézményi aktába gyűjti, amelyet iktat, a törzskönyvbe bevezet. A gondozás folyamatáról feljegyzést készít, ami az akta részét képezi. Forgalmi naplóban, és esetnaplóban is rögzíti a találkozások idejét, tartalmát. Az eset lezárását követően esetmegbeszélést kérhet, illetve esettanulmányt írhat.

Az ügyfélfogadás, klienssel történő kapcsolattartás rendje:

Az ügyfélfogadás ideje alatt a családgondozók meghatározott ügyeleti rend szerint fogadják az ügyfeleket, valamint a kliens lakókörnyezetében terepmunka során kezeli. Feladatuk elsősorban olyan igények kielégítése, amely a kliens számára nyújt segítséget informálódásához, szolgáltatások eléréséhez, hivatalos ügyeinek intézéséhez. Szükség esetén kapcsolatot tart a probléma megoldásához igénybe vehető szakemberekkel, szervezetekkel, intézményekkel.
A családsegítő szolgálat technikai felszerelését az ügyfelek az ügyfélfogadási időben igénybe vehetik hivatalos ügyeik intézéséhez. A szolgáltatások ingyenesek, de magán célra nem vehetők igénybe.

A társult települések ügyfélfogadásának biztosítása az intézményvezető feladata. Az ügyfélfogadás idején jelentkező családokkal az illetékes családgondozó foglalkozik, a probléma típusa szerint ellátja, vagy szervezi a további ellátáshoz való hozzájutást. 
A hét munkaszüneti napjain és ünnepnapokon hatósági/orvosi beavatkozás, valamint súlyos krízishelyzet esetén elérhető az intézményvezető telefonon.
Az intézmény ügyeleti idő alatt biztosítja az esélyegyenlőség jegyében a szolgáltatásokhoz való egyenlő hozzájutás lehetőségét.

Az észlelő,- és jelzőrendszer jelzése alapján felvett kapcsolat
A családsegítés alapfeladatai ellátásának szervezésének szerves részét képezik alaptevékenységükből adódóan a következők, akik a jelzőrendszer tagjai:

- az egészségügyi szolgáltatást nyújtók (háziorvosok, védőnő, házi gyermekorvos)
- a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók

- a közoktatási intézmények,

- a rendőrség,

- az ügyészség,

- a bíróság,

- az egyházak, alapítványok.
A jelzőrendszer minden tagja a családsegítő központ felé jelzéssel élhet minden olyan esetben, amikor a család működésében diszfunkció, egyedi esetben az emberi méltóság, ellátás, elmagányosodás esetét észlelik. A jelzés írásban történik, a családsegítő központ által rendelkezésre bocsátott jelzőlapon. A jelzés történhet névvel, de anonim módon is. Az eset jellegéből adódóan a területileg illetékes családgondozó a jelzés alapján feltárja a problémát, gondozási tervet készít, s a problémát jelző felé 30 napon belül írásban visszajelez, tájékoztatva a jelzőt arról, hogy a kapcsolat felvétele és a gondozási folyamat megkezdődött.

A családok életében megjelenő diszfunkció, az abból származó hátrányok, az elmagányosodás, a súlyos szociális veszélyeztetettség észleléséről jelzéssel és kezdeményezéssel bármely állampolgár és a lakosság érdekeit képviselő társadalmi szervezet élhet. Ezen problémák megelőzése és megszüntetése érdekében a fent meghatározott személyek, szolgáltatók, intézmények kötelesek egymással együttműködni és egymást kölcsönösen tájékoztatni.

A jelzőrendszer működésének koordinálása az intézményvezető és az illetékes családgondozók feladata. A jelzőrendszer tagjait évenként legalább két alkalommal szükséges összehívni. Az intézmény tevékenységének céljáról és tartalmáról, továbbá elérhetőségéről, valamint szolgáltatásai igénybevételének módjáról tájékoztatja a település lakosságát, továbbá a jelzőrendszer tagjait a helyben megszokott módon (helyi újság, szórólapok)

A meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés, valamint tevékenységük összehangolása érdekében a családsegítő szolgálat esetmegbeszélést tarthat. Az esetmegbeszélésen elhangzottakról feljegyzés készül.
Feladatellátás színterei
· szolgáltatást igénybe vevő személy otthonában, családi környezetében tett látogatások

· a szolgálatnál folytatott segítő beszélgetések

· telefonos kapcsolattartás
Az esetmegbeszélés
· lehetőség szerint a családot és a családdal foglalkozó szakembereket is bevonva, esetkonferencia, egy adott család ügyében tartott megbeszélés keretében,
· a családsegítő központ és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben, évente négy alkalommal megrendezésre kerülő szakmaközi megbeszélés keretében. 

Az esetmegbeszélés állandó meghívottja az illetékes háziorvos és ápolónő, valamint az önkormányzat szociális irodájának munkatársa. A családsegítés rendszeréhez kapcsolódó más személyeket, illetve intézmények képviselőit szükség szerint kell meghívni, különösen akkor, ha részvételük az egyes családokkal/személyekkel kapcsolatos probléma megoldásához, illetve a lakosság nagyobb csoportját érintő veszélyeztető tényezők megszüntetését célzó cselekvési terv kidolgozásához szükséges.

Az esetmegbeszélést az esetért felelős családgondozó kezdeményezi, a meghívottakra javaslatot tesz. A kezdeményezésnek megfelelően az esetmegbeszélés összehívásáról az intézményvezető köteles gondoskodni.

A családsegítő szolgálat speciális ellátást biztosít az életvezetési problémákkal küzdő családok számára, különös tekintettel a párkapcsolati díszfunkciók korrigálására. Ehhez a klienseknek szükség esetén családkonzulensi segítséget tudunk ajánlani. A konzulens legjobb tudása szerint segít a kialakult konfliktus, krízis enyhítésében, a pár, család számára megtalálni a számára/ukra legmegfelelőbb és leghatékonyabb megoldást úgy, hogy én-erejük aktivizálódjon, a megoldáshoz önállóan kialakított, megerősödött új szereprepertoár álljon rendelkezésre. Az ülések időpontját nem a nyitva tartáshoz, hanem a család időbeosztásához kell igazítani figyelembe véve azt, hogy a család tagjai munkavállalók-e.
Családgondozó személyének megváltoztatása

A családsegítő központ által koordinált feladatok esetében az ügyfél kérheti az intézményvezetőtől az őt gondozó családgondozó személyének megváltoztatását. A kérelmet az intézményvezetőhöz kell benyújtani, aki a kérelem kivizsgálása után dönt az ügyfél kérelmének indokoltságáról. A családgondozó személyes érintettség esetén kérheti más családgondozó kijelölését, amit szintén az intézményvezető bírál el. Az intézményvezető a kérelem benyújtását követő 15 napon belül, írásban értesíti a kérelmezőt döntéséről.

Az esetelosztás és az esetátadás szabályai

Az intézmény vezetőjének szabályozni kell a családgondozók közötti esetelosztás és esetátadás gyakorlatát. A vezetőnek figyelembe kell venni az esetek elosztásakor a családgondozók leterheltségét, szakmai specializációit.

Esetelosztási szabályzat

1. Egy család /egyén ügyeinek intézéséért mindig egy és csak is egy munkatárs a felelős (esetfelelős). A csoport működése során az esetfelelősök esetelosztás útján kerülnek kiválasztásra.
2. Az ügyeleti szolgálatok alatt jelentkező új kliensekről a szolgálatot ellátó munkatársak a Team -ülésen rövid tájékoztatást adnak. Ha az első interjú alapján gondozásba vétel, illetve pszichológiai ellátás szükségessége merül fel, ezt külön jelzik.
3. Ha régi kliens gondozásba vétele, vagy pszichológiai ellátása válik szükségessé, úgy ezt bárki előterjesztheti.
4. A jelzések beérkezése után a vezető eldönti szükséges-e gondozásba vétel, és kiválasztja az esetfelelőst.
5. Az érintett munkatárs a felkérést visszautasíthatja, ezt azonban indokolnia kell, egyeztetés után kijelölik az új esetfelelőst. Ezt visszautasítani nem lehet.

Az esetátadási szabályzat

Az esetátadási szabályzat alkalmazása a családgondozó tartós távolléte esetén, illetve munkaviszonyának, vagy szerződésének megszűnése, munkakörének megváltozása, vagy összeférhetetlenség fennállása miatt válhat szükségessé. Az esetátadás tényét, majd az eset "visszaadását" esetátadási jegyzékben kell dokumentálni. Az esetfelelős rövidebb idejű távolléte (2 hétnél kevesebb) alatt esetátadó füzetben rögzítheti az ügyeletes kollégák számára az egy-egy esethez kapcsolódó konkrét feladatokat, teendőket. Az esetátadó füzet használata nem kötelező, de segíti az ügyeletes munkáját. A kliens érdeke azt kívánja, hogy esetfelelőse távolléte esetén is kompetens és ügyében tájékozott segítő foglalkozzon problémájával. Az esetátadási jegyzék csatolható az esetátadó füzethez, ami a többi családgondozó számára is megkönnyíti az esetek nyomon követését.

Ha az eset visszaadásakor az esetfelelős a dokumentáció vezetésében, illetve a gondozás folyamatában hiányosságot tapasztal, jelentést, súlyosabb esetben jegyzőkönyvet kell készítenie. A jelentés alapján a vezető köteles az esetet megvizsgálni, a szükséges intézkedéseket megtenni.

V. Jogvédelem
1.  A szolgáltatást igénybe vevők jogainak védelme

A családsegítő, gyermekjóléti, valamint a gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat – a külön jogszabályban meghatározott munkakörükkel összefüggésben – megilleti az a jog, hogy személyüket megbecsüljék, emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsák, 

 Az ellátottak általános jogai:

· A Szolgálatnak olyan módon kell végeznie a szolgáltatásait, hogy figyelemmel legyen: az alkotmányos és emberi, gyermeki jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.
· Az ellátottnak joga van szociális helyzete, egészségi állapota, speciális helyzete, egyéni szükségletei alapján, az egyéni szolgáltatás vagy a teljes körű ellátás igénybevételére.

· Az ellátást igénybe vevőt megilletik a személyes adatainak védelme.

2. A szociális szolgáltatást végzők jogai:
A munkaviszonyban álló személyeknek biztosítani kell, hogy:

a.) a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsülést megkapják,

b.) tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat,

c.) szakmai összeférhetetlenség esetén legyen joga a feladat leadására ,
d.) szakmai képzés, továbbképzés és a szakmai személyiségfejlesztés (szupervízió) folyamatosan elérhető legyen számukra,
e.) munkájukat elismerjék,

f.) a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.
g.) Az intézmény munkaköreit betöltő személyek közfeladatot ellátó személyeknek minősülnek. Az intézmény munkáját csak bensőséges légkörben képes végezni. A segítő szakma minden esetben a kölcsönös bizalomra épül, mely bizalom megteremtése szakértelmet és türelmet igényel a dolgozóktól.
Az intézmény birtokába került adatok kezelésekor a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. tv. szabályait kell alkalmazni.

Bűncselekmény gyanúja esetén a büntetőeljárási törvényben foglaltak szerint kell eljárni.
Az intézménnyel kapcsolatba kerülő állampolgár, család, közösség tudta és beleegyezése nélkül semmilyen adat nem szolgáltatható ki.
Az intézménynek az egyén, a család problémájának vizsgálata során egyedileg kell mérlegelnie a segítségnyújtás legcélszerűbb, körülményeknek megfelelő módját.
A elátottjogi képviselő elérhetősége az intézmény irodájában kifüggesztésre kerül, valamint erről a családgondozó személyes tájékoztatást nyújt a kliens számára.
Az ellátottak jogorvoslatért a fenntartó önkormányzat polgármesteréhez fordulhatnak
· A elátottjogi képviselő elérhetőségével kapcsolatos tájékoztatás módja

A települések információs tábláira, valamint a családsegítő szolgálat telephelyeinek bejáratára kiírásra került a jogi képviselő elérhetősége.

Családsegítő Szolgálat Petrich István 6464 Bácsborsód Dózsa u. 9. Tel: 06 79/ 551- 270
06 30/ 961- 2521
VI. Szakmai fejlesztési tervek
· Az intézmény rendelkezik továbbképzési programmal. Cél ennek gyakorlati megvalósítása

· Tapasztalatcsere szervezése más intézményekkel

· Részvétel a Családsegítő Módszertani Központ által szervezett szakmai rendezvényeken.
VII. Szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása
A családsegítő szolgáltatás családgondozói számára biztosítani kell a rendszeres szakmai továbbképzést, szakmai fórumokon, szakmai napokon való részvételt, a szupervíziót, a folyamatos szakmai felkészültség biztosításának érdekében.
A szakmai személyiség védelme és fejlesztése érdekében fontos a szolgálat működését szabályozó törvényi háttér naprakész ismerete. Ennek biztosítása egyrészt az intézményben internetes oldalakról, illetve a fenntartó által jogtárból történik.

A szakmai személyiség védelme, a kiégés megelőzése a szupervízión keresztül valósulhat meg, ennek biztosítására a fenntartó a továbbképzési normatíva, vagy önerő felhasználásával gondoskodik.
Szakképzettség:

A családgondozói feladatokat 5 fő családgondozó látja el heti töredék óraszámban. A családgondozók közül 2 fő képesítéssel rendelkezik, 1 fő a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 10.§-a alapján a képesítési feltételek alól felmentett, mivel a képesítés megszerzése érdekében már oktatásban vesz részt; 2 fő a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 10.§-a alapján a képesítési feltételek alól felmentett, mivel az adott munkakörre nem áll rendelkezésre olyan személy, aki az adott munkakörre kinevezhető lenne és a dolgozók vállalják a képesítés megszerzését. 
Az intézményvezető:
Az intézmény vezetés feladatainak megszervezése kapcsolt munkakörben történik 1/200.(I. 7.) SZCSM rendelet alapján.

Az intézményvezető szakmai képesítése: szociálpedagógia képesítéssel rendelkezik. Szociális szakvizsgára kötelezett.
Munkaideje ennek megfelelően: heti 40 óra

Munkaköre: intézményvezető, illetve családsegítés szakfeladatait látja el Dunapataj Nagyközség közigazgatási területén.

Fogadó óra: minden kedden 14. 00 és 15.00 óra között.

Helye: Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat hivatalos helyisége 

            6328 Dunapataj, Ordasi u. 15.

Kinevezés: a hatályos jogszabályoknak megfelelően

Megbízatása 1 évre szól.

Munkáltatói jogkör gyakorlója: Öregcsertő Község polgármestere.
Intézményvezetői feladatai:
· vezeti az intézményt, felelős az intézmény működéséért,

· képviseli az intézményt külső szervek előtt,

· tervezi, szervezi, irányítja és ellenőrzi az intézmény szakmai működésének valamennyi területét,

· gyakorolja a munkáltatói jogokat,

· ellátja az intézmény működését érintő jogszabályokban, fenntartói döntésekben a vezető részére előírt feladatokat,

· elkészíti, elkészítteti az intézmény SZMSZ - ét és más, kötelezően előírt szabályzatait, rendelkezéseit,

· kapcsolatot tart a társintézményekkel, helyi, területi és országos szakmai szervezetekkel, intézményekkel,

· támogatja az intézmény munkáját segítő testületek, szervezetek, közösségek tevékenységét,

· folyamatosan értékeli a vezetés, az intézmény tevékenységét, munkáját,

· az önkormányzati jegyzőkkel rendszeresen kapcsolatot tart,
· családgondozói feladatokat lát el mind a gyermekjólét, mind pedig a családsegítés területén

Családgondozók:
1.) Vajda Nikolett –intézményvezető, szociálpedagógia főiskola – 8 órás

2.) Ferenczné Pécsi Ildikó – óvónőképző főiskola, gyógypedagógiai asszisztens (felmentéssel az 1/2000. SzCsM rendelet alapján)-8 órás

3.) Herczeg Andrea – tanítóképző főiskola (informatika), (felmentéssel az 1/2000. SzCsM rendelet alapján)-8 órás

4.) Katona Mónika – gyermek-és ifjúságvédelmi ügyintéző, szociálpedagógia alapképzés folyamatban-8 órás (felmentéssel az 1/2000. SzCsM rendelet alapján)-8 órás

5.) Lehota Melinda – szociálpedagógia-8 órás
Az önálló családsegítő szakmai egységnél az információt a kliensekről bizalmasan kezeljük, de a helyettesíthetőség miatt az alapinformációkat minden családgondozónak ismernie kell. 
Esetátadás során a családgondozó köteles minden, a gyermekre és a családra vonatkozó információt és minden iratanyagot átadni. Az intézményvezető az iratanyagokat negyedévente ellenőrzi.
A családgondozók az eseteket a területi illetékesség elve alapján osztják el, team ülésen azonban az esetgazda kérheti felmentését egyes esetekben, ha a családdal/gyermekkel együttműködni nem tud, de esélyét látja annak, hogy másik családgondozóval a családgondozás eredményes lesz.

A családgondozó felmentését a család is kérheti. Kérelmét az intézményvezetőhöz kell benyújtania, aki köteles a felmerült igényt kivizsgálni. Indokolt esetben a családgondozót felmentheti, a kliens számára új családgondozó kijelölését kezdeményezheti. Döntéséről köteles az igénylőt és a családgondozókat 15 napon belül írásban értesíteni.

A családsegítő szolgálat intézkedéseivel kapcsolatban a szülő jogorvoslattal élhet. Panaszát

Kalocsa Város Jegyzőjének kell benyújtania.

A gyermekjóléti szolgálat a hét bizonyos munkanapjain ügyfélfogadást tart. A családgondozó a megjelölt időpontokban az adott településen tartózkodik. A családgondozó, munkaidejének fennmaradó részében köteles – családgondozási feladatai mellett - a jelzőrendszer tagjainak rendszeres látogatására, kapcsolattartásra az oktatási, egészségügyi intézményekkel, a polgármesteri hivatal illetékes ügyintézőivel, a Polgármesterrel és a Jegyzővel. Heti, havi rendszerességgel, alkalomszerűen családgondozást végez, az oktatási intézmények vezetőivel találkozik, velük az aktuális gondozási feladatokat egyezteti, azokról referál. A családgondozó ezen időpontokon kívül is elérhető telefonon, egyébként, pedig a székhelyen vagy valamely telephelyen található az intézmény irodájában. A központi irodában az intézményvezető és a családgondozók együtt negyedévenként legalább egy alkalommal közösen próbálnak a problémás esetekre megoldást találni, segítséget nyújtva ezzel a családgondozónak esetei besorolásában és a jelentkező probléma kezelésében. A társult településeken dolgozó családgondozók kötelesek negyedévente egy alkalommal az intézmény team munkájában részt venni, ott eseteikről referálni.

Az intézményvezető szükség esetén ellenőrzi a családgondozók dokumentációját, szükség esetén a családokkal, gyermekekkel folytatott munkáját. A hét munkaszüneti napjain és ünnepnapokon hatósági/orvosi beavatkozás, valamint súlyos krízishelyzet esetén elérhető az intézményvezető telefonon, a 06-30/ 465-27-89 es telefonszámon.

A helyettesítést mindenkor az intézményvezető szervezi, gondoskodik az esetek átadásáról.
A helyettesítés rendje
Szabadság illetve betegség ideje alatt a családgondozók egymást helyettesítik. Egymás ügyeiben csak a legszükségesebb tennivalókat végzik el, a fontosabb döntéseket a kirendelt családgondozó nélkül nem teszik meg. Szükség esetén az intézményvezető is végez helyettesítést. A helyettesítés személyes rendjét a munkaköri leírás is rögzíti.

Helyettesítési rend: Munkából való távolmaradás esetén a családgondozók egymás helyettesítését látják el az intézmény vezetőjének utasítása szerint. Tartós, 1 hónapot meghaladó távolmaradás esetén az intézmény vezetője szakképzett személy megbízásával gondoskodik a folyamatos munkavégzésről.
Hartán: Katona Mónika és Lehota Melinda kölcsönösen helyettesítik egymást

Szakmár- Újtelek és Öregcsertő vonatkozásában Herczeg Andrea és Ferencné Pécsi Ildikó egymás helyettesei.
Adminisztráció

A családsegítés szolgáltatásait az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 7. számú melléklete szerint meghatározott esetnaplóban és forgalmi naplóban kell dokumentálni. E dokumentációt a szolgáltató szakmai vezetője negyedévenként ellenőrzi.

A családsegítés a személyes szolgáltatást végző és a szolgáltatást igénybevevő személy együttes munkafolyamata, melynek tartalma és munkafolyamata az együttműködési megállapodásban kerül rögzítésre, az első interjú során nem zárható le.

A családsegítő szolgálat családgondozói a napi tevékenységeikről haladási naplót vezetnek, melyet a szakmai vezető havonta ellenőriz.

Telephelyek felszereltsége:
Harta

A település központjában, a Művelődési ház egyik irodájában található az akadálymentesített irodahelyiség. Interjúszoba, várakozó helyiség nincs. Van elkülönített vizesblokk. Íróasztal és zárható iratszekrény is van.                                                                                                                A technikai ellátottsága megfelelő, hiszen van számítógép, nyomtató, internet, telefon, fax, fénymásoló.
Dunapataj
Az Egészségház épületében biztosított egy 8 m2-es irodahelyiség, szintén a település központjában. Interjúszoba, várakozó helyiség nincs. Elkülönített vizesblokk van. Íróasztal és zárható iratszekrény megvan.                                                                                                      A technikai ellátottsága megfelelő, hiszen van számítógép, nyomtató, internet, telefon, fax, fénymásoló.
Szakmár
Az irodahelyiség a Polgármesteri Hivatal épületében lett kialakítva, az összes tárgyi és technikai feltételek biztosításával. Az önkormányzat épületében a technikai ellátottság megfelelő, hiszen van számítógép, nyomtató, internet, telefon, fax, fénymásoló a családgondozónak.
Öregcsertő
Jelentős beruházások után a művelődési házban lett kialakítva az irodahelyiség. A tárgyi és technikai feltételek teljes mértékben megoldottak.                                                                                                                             A technikai ellátottsága megfelelő, van számítógép, nyomtató, internet, telefon, fax, fénymásoló.
Dunatetétlen

Az önkormányzat egyik épületében biztosított az ellátás. Nincs interjúszoba és várakozó helyiség. Íróasztal és zárható iratszekrény biztosított.                                                                A technikai ellátottsága kevésbé megfelelő, hiszen nincs külön számítógép a családgondozónak, van nyomtató, van internet, telefon, fax, fénymásoló az önkormányzat épületében.  A családgondozók  Hartával összekötve látja el a feladatokat.
Újtelek

A településen az önkormányzat épületében található az irodahelyiség. Van íróasztal, zárható iratszekrény nincs. Nincs interjúszoba, várakozóhelyiség. Van vizesblokk is.                                    A technikai ellátottsága megfelelő, hiszen van számítógép, nyomtató, internet, telefon, fax, fénymásoló is.
VIII. Távlati célok, fejlesztési tervek
A Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat egyik rövidtávú kiemelt céljának a családok életkörülményeinek javítását tűzte ki célul. Az intézmény együttműködik a települési önkormányzatokkal, egyházakkal és civil szervezetekkel.  Részt vesz a civil szervezetek, és az önkormányzatok által szervezett rendezvényeken. Szervezi és lebonyolítja az adományok áramlását, közvetítését.

Ruhabörzét szervez. A családgondozók rendszeresen részt vesznek az élelmiszersegély osztásokon.

A családgondozók folyamatosan jelen vannak a különböző eseményeken, ezzel is segítenek kialakítani az emberekben az alapvető biztonságérzetet. Azt hivatottak tudatosítani a rászorulókban, hogy nincsenek egyedül, a családsegítő szolgálat munkatársaira minden körülmények között számíthatnak.

Rövidtávú célként szerepel a rendszeres szociális segélyezettek számára csoportfoglalkozás létrehozása, és biztosítása.
Az életkörülmények javítása mellett célunk a társult települések egészségügyi állapotának javítása. A településeken egyre nagyobb számban fordulnak elő a szív,-és érrendszeri problémák, a daganatos megbetegedések, és az elhízás, a túlysúly.


A községek fiataljainak körében régóta fennálló igény egy jól felszerelt kondicionáló terem működése. A napjainkban egyre népszerűbb fitnesz, body-building, erőemelés, és egyéb erősítő sporttevékenységek a településeken eddig nem voltak végezhetők. Tervünk, az önkormányzatokkal összefogva létrehozni egy-egy olyan terem felszerelését és működtetését, amely kielégíti ezeket az igényeket. Sajnos egy minőségi eszközökkel szakszerűen felszerelt kondicionáló terem létrehozása olyan mértékű beruházást igényel, amelyet eddig az önkormányzatok költségvetése nem bírt el, a megvalósításhoz így szükség van a külső, pályázati segítségre.

Az idősebb korosztály megmozgatására lehetőség lehet a túrakerékpározás. Dunapataj, Harta települések környezetében az elmúlt évek során több kerékpárút is épült. Ennek a jó adottságnak a kihasználása érdekében célszerű lenne egy kisebb kerékpár-park beszerzése. 

A hátrányos helyzetű, elsősorban a szociálisan hátrányos helyzetű lakosság részére az önkormányzat a tulajdonába kerülő kerékpárokat térítésmentesen adná kölcsön, így biztosítva a lehetőséget ennek a rétegnek is, hogy ezt a kivételes sportlehetőséget kihasználhassák. A kerékpár-park ezen kívül helyet kaphatna az iskolai programok során is, például a biztonságos közlekedés elsajátításában lehet nagy szerepe. 

A harmadik része a rövidtávú akciótervnek az úszásoktatás, úszáslehetőség biztosítása a településeken lakó gyermekek részére. Itt is elsősorban azoknak a támogatását tervezi a szolgálat, akik hátrányos helyzetüknél fogva nem juthatnak el uszodába, illetve másik külön kiemelt célcsoport azon gyerekek köre, akiknek egészségi állapota külön is indokolja a rendszeres úszást. A szolgálat együttműködést tervez a Kalocsai Gyógyfürdővel, hogy heti rendszerességgel 25-30 gyerek vehessen részt településenként szervezett uszodai foglalkozáson. Szeretnénk támogatást szerezni a gyerekek és kísérőik utazási költségeihez, ill. a gyógyfürdőben felmerülő költségekhez. Reményeink szerint a programnak köszönhetően nem lesz olyan térségi fiatalkorú, aki szociális hátrányos helyzete miatt nem juthat el uszodába.

Középtávon a szolgálat célja, hogy a létrehozott kapacitásokat zökkenőmentesen működtesse, igény szerint növelje, és új lehetőségeket teremtsen a kiemelten kezelt fiatalkorú lakosok, hátrányos helyzetű családok számára éppúgy, mint lehetőség szerint a települések többi lakója számára is. Cél a helyi adottságok minél jobb kihasználása. Ilyen adottság mindenek előtt a Szelidi-tó, a Duna közelsége, ahol a vízi sportok kedvelői számára nyílik számos lehetőség az egészséges időtöltésre, a szabadidősport kapacitások növelésére.
A Szakmai Program megvalósítása, várható következménye
A szolgálat számára alapvető fontosságú, hogy helyi tradíciók megőrzése mellett a szociálpolitika eszközeivel is támasztódjék meg az itt élők biztonsága, folyamatos és kiszámítható legyen az ellátások megbízhatósága és kiegyensúlyozottsága. A települések jövőképében az egyének és családok biztonságának növelése és a társadalmi kohézió erősítése várható.

A szociális ellátások célzottságával növelni lehet az esélyegyenlőséget és megakadályozni az egyének vagy egyes társadalmi csoportok kirekesztődését.
Záradék:

A szakmai programot elfogadta Öregcsertő Község Képviselő-testülete 2011 …..-én megtartott ülésén a …/2011 Képv.t. hat. számú határozatával.

Öregcsertő, 2011 …...
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