4.sz.melléklet
TÉRSÉGI   CSALÁDSEGÍTŐ

ÉS   GYERMEKJÓLÉTI   SZOLGÁLAT

SZERVEZETI   ÉS   MŰKÖDÉSI   SZABÁLYZATA
I. FEJEZET

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK
1. A Szervezeti és Működési Szabályzat célja

A Szervezeti és Működési Szabályzat (továbbiakban SZMSZ) célja, hogy rögzítse az intézmény adatait és szervezeti felépítését, a vezetők és alkalmazottak feladatait és jogkörét, az intézmény működési szabályait.

2. Az intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat
Az intézmény 

Székhelye: 6311, Öregcsertő, Kossuth u. 141.

A családsegítés ellátottak számára nyitva álló helyiségei:

Harta, Bajcsy-Zs. u. 5. 

Dunapataj, Ordasi u. 15.

Szakmár, Bajcsy-Zs. u. 24. 

Öregcsertő, Kossuth u. 110. 

Dunatetétlen, Rákóczi u. 31. 

Újtelek, Alkotmány 17. 

A gyermekjóléti szolgáltatás területi irodái:

Harta, Bajcsy-Zs. u. 5. 

Dunapataj, Ordasi u. 15.

Szakmár, Bajcsy-Zs. u. 24. 

Öregcsertő, Kossuth u. 110. 

Dunatetétlen, Rákóczi u. 31. 

Újtelek, Alkotmány 17. 

Ellátási terület:
Harta, Dunapataj, Szakmár, Öregcsertő, Dunatetétlen, Újtelek közigazgatási területe

Az intézmény fenntartója: Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

Intézményfenntartó Társulás 

A fenntartói jogok gyakorlója: Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

Intézményfenntartó Társulás
Az intézmény nyitva tartása:



Fogadóóra:
Hétfő 8. 00- 16. 00





8. 00- 10. 00


Kedd 8. 00- 16. 00





8. 00- 10. 00
Szerda 8. 00- 18. 00




15. 00-17. 00
Csütörtök 8. 00- 16. 00




15. 00-16. 00
Péntek 8. 00- 16. 00




8. 00- 9. 00
Ügyeleti idő: szerda 16-18 óráig.

3. Az intézmény jogállása: önálló jogi személy.
Vezetője az intézményvezető, akit a székhely település önkormányzat polgármestere nevez ki és ment fel, a társult települések polgármesterei véleményének figyelembe vételével.
4. A Szervezeti és Működési Szabályzat hatálya

Az intézmény számára jogszabályokban, testületi döntésekben megfogalmazott feladat- és hatásköri, szervezeti és működési előírásokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatálya kiterjed:

- az intézmény vezetőire,

- az intézmény dolgozóira,

- az intézményben működő testületekre, szervekre,

- az intézmény szolgáltatásait igénybe vevőkre.

Az SZMSZ a társult települések Képviselő-testületének jóváhagyásával lép hatályba és visszavonásig érvényes.
5. Az intézmény alapító okiratát a társult települések elfogadták.

Harta Nagyközség Képviselő-Testülete 110/ 2011. számú határozatával

Dunapataj Nagyközség Képviselő-Testület 111/ 2011. számú határozatával
Szakmár Község Képviselő- Testülete 98/ 2011. számú határozatával

Öregcsertő Község Képviselő- Testülete 103/ 2011. számú határozatával

Dunatetétlen Község Képviselő-Testülete 64/ 2011. számú határozatával

Újtelek Község Képviselő-Testülete 64/ 2011. számú határozatával
II. FEJEZET

AZ INTÉZMÉNY FELADATAI
1. Az intézmény feladatai és hatásköre

Az intézmény számára meghatározott feladatoknak és hatásköröknek az intézmény dolgozói közötti megosztásáról az intézmény vezetője gondoskodik.

A feladatok és hatáskörök megosztása nem lehet ellentétes a jogszabályok és az alapító, fenntartó által az intézmény vezetőire és dolgozóira kötelezően előírt feladatokkal, hatáskörökkel.

III. FEJEZET

AZ INTÉZMÉNY SZERVEZETI FELÉPÍTÉSE
1. Az intézmény szervezeti felépítése

Az intézmény egy intézményen belül, önálló szakmai egységen belül látja el a családsegítés és önálló szakmai egységen belül látja el a gyermekjóléti szolgáltatás feladatait. 

Szakképzettség:

A családsegítés családgondozói szakfeladatait 2, 5 fő családgondozó látja el heti töredék óraszámban, a gyermekjóléti szolgálat családgondozói szakfeladatait 2, 5 fő családgondozó kapcsolt munkakörben, töredék óraszámban látják el. 
Az intézmény szervezeti felépítését alá - és fölérendeltség, illetőleg munkamegosztás szerint az SZMSZ 1. számú melléklete tartalmazza.

2. Munkaköri leírások

Az intézményben foglalkoztatott dolgozók feladatainak leírását a munkaköri leírások tartalmazzák. A munkaköri leírások az SZMSZ 2. számú mellékletét képezik. A munkaköri leírásokat a szervezeti egység módosulása, személyi változás, valamint feladat változása esetén azok bekövetkezésétől számított 15 napon belül módosítani kell.
A munkaköri leírások elkészítéséért és aktualizálásáért felelős az intézményvezető.
3. Az intézmény vezetése és a vezető feladatai
Intézményvezető:

· vezeti az intézményt, felelős az intézmény működéséért és gazdálkodásáért,

· képviseli az intézményt külső szervek előtt,

· tervezi, szervezi, irányítja és ellenőrzi az intézmény szakmai és gazdasági működésének valamennyi területét,

· gyakorolja a munkáltatói jogokat,

· ellátja az intézmény működését érintő jogszabályokban, fenntartói döntésekben a vezető részére előírt feladatokat,

· elkészíti, elkészítteti az intézmény SZMSZ - ét és más, kötelezően előírt szabályzatait, rendelkezéseit,

· kapcsolatot tart a társintézményekkel, helyi, területi és országos szakmai szervezetekkel, intézményekkel,

· támogatja az intézmény munkáját segítő testületek, szervezetek, közösségek tevékenységét,

· folyamatosan értékeli a vezetés, az intézmény tevékenységét, munkáját,

· az önkormányzati jegyzőkkel rendszeresen kapcsolatot tart,
· családgondozói feladatokat lát el mind a gyermekjólét, mind pedig a családsegítés területén

Intézményvezető - helyettese:

· az intézményvezető távolléte esetén az intézményvezető eseti megbízása alapján ideiglenesen ellátja a vezetői feladatokat,

· az intézményvezető ideiglenes helyettesítéséről az intézmény vezetője gondoskodik.
4. Az intézmény munkáját segítő testületek, szervek, közösségek

· dolgozói munkaértekezlet,

· dolgozói érdekképviseleti szervezetek,

Dolgozói munkaértekezlet:

Az intézmény vezetője szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal összdolgozói munkaértekezletet tart. Az értekezletre meg kell hívni az intézmény valamennyi fő - és részfoglalkozású dolgozóját.

Az intézményvezető az összdolgozói értekezleten:

· beszámol az intézmény eltelt időszak alatt végzett munkájáról,

· értékeli az intézmény programjának, munkatervének teljesítését,

· értékeli az intézményben dolgozók élet - és munkakörülményeinek alakulását,

· ismerteti a következő időszak feladatait.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezető állítja össze.

Az értekezleten lehetőséget kell adni, hogy a dolgozók véleményüket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel és azokra választ kapjanak.

Dolgozói érdekképviseleti szervezetek:

Az intézmény vezetése együttműködik az intézményi dolgozók minden olyan törvényes szervezetével, amelynek célja a dolgozók érdekképviselete és érdekvédelme.

Az intézmény működését segítő testületek, szervek és közösségek üléseiről jegyzőkönyvet kell készíteni, megőrzéséről az intézmény vezetője gondoskodik.

A jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell:

· az ülés helyét, időpontját,

· a megjelentek nevét,

· a tárgyalt napirendi pontokat,

· a tanácskozás lényegét,

· a hozott döntéseket.
IV. FEJEZET

AZ INTÉZMÉNY MŰKÖDÉSÉNEK FŐBB SZABÁLYAI
1. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabályai

A munkaviszony létrejötte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerződésben, vagy határozatlan idejű kinevezéssel határozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakörben, milyen feltételekkel és milyen mértékű alapbérrel foglalkoztatja.

A munkavégzés teljesítése, munkaköri kötelezettségek, hivatali titkok megőrzése

A munkavégzés teljesítése az intézmény vezetője által kijelölt munkahelyen, az ott érvényben lévő szabályok és a kinevezési okmányban leírtak szerint történik. A dolgozó köteles a munkakörébe tartozó munkát képességei kifejtésével, az elvárható szakértelemmel és pontossággal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen túlmenően nem közölhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkaköre betöltésével összefüggésben jutott tudomására és amelynek közlése a munkáltatóra, vagy más személyekre hátrányos következményekkel járhat. A dolgozó munkáját az arra vonatkozó szabályoknak és előírásoknak, a vezetője utasításainak, valamint a szakmai elvárásoknak megfelelően köteles végezni. Amennyiben adott esetben jogszabályban előírt adatszolgáltatási kötelezettség nem áll fenn, nem adható felvilágosítás azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minősülnek és amelyek nyilvánosságra kerülése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak minősülnek a következők:

· a fenntartó döntései, különös tekintettel a döntés támogatók vagy ellenzők arányaira, nevére,
· az alapító önkormányzatokkal való együttműködés során tudomásukra jutott önkormányzati adat.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek minősül. Az intézmény valamennyi dolgozója köteles a tudomására jutott hivatali titkot megőrizni.

A munkaidő beosztása

Az intézményben a hivatalos munkarend, mely a munkaidőt és a pihenőidőt (ebédidő) tartalmazza a következő: 5 dolgozónál heti 40 óra. Az egyes önkormányzatoknál tartandó fogadóórákat a vezető a telephely szerint illetékes önkormányzat jegyzőjével együttesen határozza meg.

Szabadság

Az éves rendes és rendkívüli szabadság kivételéhez tervet kell készíteni. A rendkívüli és fizetés nélküli szabadság engedélyezésére minden esetben az intézményvezető jogosult. A dolgozók éves rendes szabadságának mértékét, a közalkalmazottak jogállásáról szóló, valamint a Munka Törvénykönyvében foglalt előírások szerint kell megállapítani. A dolgozókat megillető és kivett szabadságról a vezető nyilvántartást vezet. 

Az intézménnyel munkaviszonyban álló dolgozók díjazása

A munka díjazására vonatkozó megállapodásokat kinevezési okiratban kell rögzíteni.

2. Kártérítési kötelezettség

A munkavállaló a jogviszonyából eredő kötelezettségének vétkes megszegésével okozott kárért kártérítési felelősséggel tartozik. Szándékos károkozás esetén a munkavállaló a teljes kárt köteles megtéríteni. A munkavállaló vétkességére tekintet nélkül a teljes kárt köteles a visszaszolgáltatási vagy elszámolási kötelezettséggel átvett olyan dolgokban bekövetkezett hiány esetén, amelyeket állandóan őrizetben tart, kizárólagosan használ vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény alapján vette át.

Amennyiben az intézménynél a kárt többen együttesen okozták, vétkességük, a megőrzésre átadott dolgokban a bekövetkezett hiány esetén pedig munkabérük arányában felelnek. Amennyiben a kárt többen okozták, egyetemleges kötelezésnek van helye.
3. Anyagi felelősség

Az intézmény a dolgozó ruházatában, használati tárgyaiban a munkavégzés folyamán bekövetkezett kárért vétkességre tekintet nélkül felel, ha a kár a dolgozó munkahelyén vagy más megőrzésre szolgáló helyen elhelyezett dolgokban keletkezett. A dolgozó a szokásos személyi használati tárgyakat meghaladó mértékű és értékű használati értékeket csak az intézményvezető engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan. (Pl.: írógép, számítógép, stb.) Az intézmény valamennyi dolgozója felelős a berendezési felszerelési tárgyak rendeltetésszerű használatáért, a gépek, eszközök, szakkönyvek stb. megóvásáért.
4. Az intézmény ügyfélfogadása

Az intézmény vezetője és az intézmény kijelölt dolgozói ügyfélfogadást tartanak. Az ügyfélfogadást tartó dolgozók kijelölése a fogadás rendjének (ideje, helye, elhangzottak értékelése stb.) szabályozása az intézmény vezetőjének feladata. Az intézmény ügyfélfogadásának szabályai nyilvánosak.

5. Az intézmény ügyiratkezelése

Az ügyiratkezelés irányításáért és ellenőrzéséért az intézmény vezetője felelős. Az ügyiratkezelést az alapító önkormányzatok iratkezelési szabályzatában foglalt előírások alapján kell végezni.
6. A kiadmányozás rendje

Az intézményben a kiadmányozás rendjét az intézményvezető szabályozza. A kiadmányozás rendjének szabályait az egyes munkaköri leírások személyre szabottan tartalmazzák.
7. Bélyegzők használata, kezelése

Valamennyi cégszerű aláírásnál cégbélyegzőt kell használni. A bélyegzőkkel ellátott, cégszerűen aláírt iratok tartalma érvényes kötelezettségvállalást, jogszerzést, jogról való lemondást jelent.

Az intézményben cégbélyegző használatára a következők jogosultak:

- intézményvezető,

- családgondozók.
8. A helyettesítés rendje

Az intézményben folyó munkát a dolgozók időleges vagy tartós távolléte nem akadályozhatja.

A dolgozók távolléte esetére a helyettesítés rendszerének kidolgozása az intézmény vezetőjének feladata. A helyettesítéssel kapcsolatos, egyes dolgozókat érintő konkrét feladatokat a munkaköri leírásokban kell rögzíteni.

9. Munkakörök átadása

Az intézmény-vezető jogállású dolgozói, valamint az intézményvezető által kijelölt dolgozók munkakörének átadásáról, illetve átvételérői személyi változás esetén jegyzőkönyvet kell felvenni.

Az átadásról és átvételről készült jegyzőkönyvben fel kell tüntetni:

- az átadás-átvétel időpontját,

- a munkakörrel kapcsolatos tájékoztatást, fontosabb adatokat,

- a folyamatban lévő konkrét ügyeket,

- az átadásra kerülő eszközöket,

- az átadó és átvevő észrevételeit,

- a jelenlévők aláírását.

Az átadás - átvételi eljárást a munkakörváltozást követően legkésőbb 15 napon belül be kell fejezni.

Gyermekjóléti Szolgálat

Alaptevékenysége, rendeltetése, szabályozási köre
Gyermekjóléti szolgáltatás, az 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról, 39. 40. 49. 66/o-66/P. §, valamint a 15/1998. Nm. rendelet 25. §. alapján, 
A gyermekjóléti szolgálatnak elsősorban a tájékoztatás, koordináció, a hozzájutáshoz való segítés, a jelzőrendszer kétirányú működtetése – a szakemberek, hatóság tájékoztatása nem csak az aktuális ügyekben, hanem a szükséges és hiányzó ellátásokról, szolgáltatásokról egyfelől, másfelől a kliensek tájékoztatása minden őket érintő lehetőségről és tevékenységéről - tanácsadás a tevékenysége.

A szolgáltatást igénybe veheti a lakosság

- önkéntesen, valamint ha bármely hatóság azt előírja,

- mint együttműködésre kötelezett.

Célja: Minden település szintjén olyan jóléti ellátórendszer megszilárdítása, működtetése, mely észleli a gyermekek szükségleteit, szervezi ellátásukat, koordinálja az egyes gyermekeket érő pozitív hatásokat. A családi nevelés minden eszközzel történő támogatása, a preventív és a családba történő visszakerülés lehetőségének feltárása, kidolgozása és megerősítése annak érdekében, hogy minden rászoruló gyermek esélyegyenlőségét növelő ellátórendszer működjön, amelyben a családokat támogató, illetve szükség esetén kiegészítő, átmenetileg helyettesítő ellátások egymásra épüljenek, a magyar és a nemzetközi törvényekben és egyezményekben foglalt elvek és értékek szerint.

Segítséget nyújt valamennyi élethelyzetben oly módon, hogy a családgondozó szolgáltat – a szociális munka alapelvei szerint -, vagy a szolgáltatásokhoz, lehetőségekhez való hozzájutást szervezi.

Segítséget nyújt a diszfunkciós családi működés korrigálásában annak érdekében, hogy a gyermek testi, lelki, értelmi és erkölcsi fejlődése, jólétének biztosítása saját családjában történjen. E fejlődést veszélyeztető helyzet ne alakuljon ki, vagy kialakulását követően a veszélyeztető helyzet elhárítható legyen. Ha a szülők nem tesznek, vagy nem képesek mindent megtenni körülményeik javítására, a veszélyhelyzet elhárítására, segítséget kell nyújtani a család számára ahhoz, hogy – a gyermeki jogok érvényesítésének érdekében, önkéntes alapon – minden lehetőséget, a megelőzés és a családtámogatás minden eszközét kihasználva, a család igényeit tiszteletben tartva, emberi körülmények között élhessenek, és képesek legyenek gyermekük/eik felnevelésére.

Feladatai:

· A gyermekek jogáról és fejlődésüket biztosító támogatásokról való tájékoztatás;

· A támogatásokhoz való hozzájutás segítése;

· A településeken élő gyermekek szociális helyzetének figyelemmel kisérése;

· Gyermekek panaszainak meghallgatása, s ennek orvoslása érdekében a szükséges intézkedések megtétele;
· A nevelési- oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatának ellátásához segítségnyújtás;
· A veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése;
· A veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése;
· A veszélyeztetett gyermek környezetében élő személyek és intézmények együttműködésének megszervezése, tevékenységük összehangolása;
· A már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében családgondozás a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására;

· családi konfliktusok megoldásának elősegítése;

· helyettes szülői ellátás szervezése és működtetése;

· családgondozás biztosítása a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és gyermek kapcsolatának helyreállításához,

· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére;

· Utógondozás biztosítása a gyermek családjába történő visszaillesztéséhez.
· Védelembe vett gyermekek gondozási-nevelési tervének elkészítése;
· Felkérésre környezettanulmány készítése;
· A fenntartó önkormányzatoknál új ellátások bevezetésének kezdeményezése;
· A területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésére az örökbe fogadni szándékozók körülményeinek vizsgálata és feltárása;

A gyermekjóléti szolgáltatás feladatait a családgondozók látják el.

A családgondozók az eseteket a területi illetékesség elve alapján osztják el, team ülésen azonban az esetgazda kérheti felmentését egyes esetekben, ha a családdal/gyermekkel együttműködni nem tud, de esélyét látja annak, hogy másik családgondozóval a családgondozás eredményes lesz.

A családgondozó felmentését a család/gyermek is kérheti. Kérelmét az intézményvezetőhöz kell benyújtania, aki köteles a felmerült igényt kivizsgálni. Indokolt esetben a családgondozót felmentheti, a kliens számára új családgondozó kijelölését kezdeményezheti. Döntéséről köteles az igénylőt és a családgondozókat 15 napon belül írásban értesíteni.

A gyermekjóléti szolgálat intézkedéseivel kapcsolatban a szülő jogorvoslattal élhet. Panaszát

Kalocsa Város Jegyzőjének kell benyújtania.

A gyermekjóléti szolgálat a hét bizonyos munkanapjain ügyfélfogadást tart. Családgondozó a

megjelölt időpontokban az adott településen tartózkodik. A családgondozó munkaidejének fennmaradó terhére köteles – családgondozási feladatai mellett - a jelzőrendszer tagjainak rendszeres látogatása, kapcsolattartás az oktatási, egészségügyi intézményekkel, a polgármesteri hivatal illetékes ügyintézőivel, a Polgármesterrel és a Jegyzővel. Heti, havi rendszerességgel családgondozást végez, az oktatási intézmények vezetőivel találkozik, velük az aktuális gondozási feladatokat egyezteti, azokról referál. A családgondozó ezen időpontokon kívül is elérhető telefonon, egyébként, pedig a székhelyen vagy valamely telephelyen található intézmény irodájában. A központi irodában az intézményvezető és a családgondozók együtt negyedévenként legalább egy alkalommal közösen próbálnak a problémás esetekre megoldást találni, segítséget nyújtva ezzel a családgondozónak esetei besorolásában és a jelentkező probléma kezelésében. A társult településeken dolgozó családgondozók kötelesek negyedévente egy alkalommal az intézmény team munkájában részt venni, ott eseteikről referálni.

Az intézményvezető szükség esetén ellenőrzi a családgondozók dokumentációját, szükség esetén a családokkal, gyermekekkel folytatott munkáját. A hét munkaszüneti napjain és ünnepnapokon hatósági/orvosi beavatkozás, valamint súlyos krízishelyzet esetén elérhető az intézményvezető telefonon.

A helyettesítést mindenkor az intézményvezető szervezi, gondoskodik az esetek átadásáról.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó szakfeladatot látnak el - a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében - meghatározott alaptevékenységük keretében, működtetik a jelzőrendszert:

· az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a házi gyermekorvos,
· a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, így különösen a családsegítő központ,
· a közoktatási intézmények,
· a rendőrség,
· az ügyészség,
· a bíróság,
· az egyházak, alapítványok.

A meghatározott intézmények és személyek kötelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgálatnál, a gyermek bántalmazása, illetve súlyos elhanyagolása vagy egyéb más, súlyos veszélyeztető ok fennállása, továbbá a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bármely állampolgár és a gyermekek érdekeit képviselő társadalmi szervezet is élhet. A meghatározott személyek, szolgáltatók, intézmények és hatóságok a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése és megszüntetése érdekében kötelesek egymással együttműködni és egymást kölcsönösen tájékoztatni. A jelzőrendszer működésének koordinálása az intézményvezető és a családgondozók feladata. A jelzőrendszer tagjait kötelesek évenként legalább egy alkalommal összehívni.

Az intézmény tevékenységének céljáról és tartalmáról, továbbá elérhetőségéről, valamint szolgáltatásai igénybevételének módjáról tájékoztatja a települések lakosságát, továbbá a jelzőrendszer tagjait a helyben megszokott módon (helyi újság, szórólapok, helyi kábel tv) A meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés, valamint tevékenységük összehangolása érdekében a gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen elhangzottakról feljegyzés készül.

Az esetmegbeszélés történhet

· lehetőség szerint a családot és a családdal foglalkozó szakembereket is bevonva, esetkonferencia, egy adott család ügyében tartott megbeszélés, 
· a gyermekjóléti szolgálat és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben, évente legalább hat alkalommal megrendezésre kerülő szakmaközi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés állandó meghívottja az illetékes védőnő, bölcsőde, óvoda munkatársa, iskolai gyermek- és ifjúságvédelmi felelős, a családsegítő szolgálat, illetve a nevelési tanácsadó munkatársa.

Az esetmegbeszélésre a fiatalkorúak pártfogó felügyelőjét meg kell hívni, ha olyan család ügyét tárgyalják, melynek bármely tagja fiatalkorúak pártfogó felügyelete alatt áll. A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó más személyeket, illetve intézmények képviselőit szükség szerint kell meghívni, így különösen akkor, ha részvételük az egyes gyermekkel kapcsolatos probléma megoldásához, illetve a gyermekek nagyobb csoportját érintő veszélyeztető tényezők megszüntetését célzó cselekvési terv kidolgozásához szükséges.

Az esetmegbeszélést az esetért felelős családgondozó kezdeményezi, a meghívottakra javaslatot tesz. 

A gyermekjóléti szolgálat minden év március 31.-ig tanácskozást szervez, amelyen

· a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve átfogóan értékelik a jelzőrendszer éves működését,
· áttekintik a település gyermekjóléti alapellátásának valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek működésük javítására.

A tanácskozásra meg kell hívni

· a települési önkormányzat polgármesterét, illetve a képviselő-testület tagját (tagjait), vagy a jegyzőt,
· a jelzőrendszer tagjainak képviselőit,
· a gyámhatóság munkatársait,
· a fiatalkorúak pártfogó felügyelőjét.

Családsegítő Szolgálat
Családsegítés az 1993. évi III. tv. A szociális igazgatásról 60-64. §. 65/B§(1), 65/D,

valamint 55-55/B. §. alapján, és az 1993. évi III. tv és az I/2000. NM rendelet vonatkozó paragrafusai alapján.

Célja: az életvezetési problémákkal, szociális gondokkal küzdő családok, illetve személyek felkutatása, szociális támogatása és mentálhigiénés gondozása, rugalmasan reagálva az aktuális változások által indukált lakossági igényekre. Segítség nyújtása valamennyi élethelyzetben oly módon, hogy a családsegítő szolgáltat – a szociális munka alapelvei szerint - a szolgáltatásokhoz, lehetőségekhez való hozzájutást szervezi.

Segítséget nyújt a diszfunkciós családi működés korrigálásában, a családi életet veszélyeztető

helyzet ne alakuljon ki, vagy kialakulását követően a veszélyeztető helyzet elhárítható legyen.

Feladatai:

· A település lakói szociális helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése, a tapasztalatok alapján az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás helyben történő megszervezése, javaslattétel új szociális ellátások bevezetésére
· Szociális gondok okainak felderítése, megoldási lehetőségek keresése;
· Életvezetési problémák felmérése, tanácsadás;
· A család, illetve valamely családtag mentálhigiénés ellátása;

Az ügyfélfogadás rendje:

Az ügyfélfogadás ideje alatt a családgondozók meghatározott ügyeleti rend szerint fogadják az ügyfeleket. Feladatuk elsősorban olyan igények kielégítése, amely a kliens számára nyújt segítséget informálódásához, szolgáltatások eléréséhez, hivatalos ügyeinek intézéséhez.

A családsegítő szolgálat technikai felszerelését az ügyfelek az ügyfélfogadási időben igénybe vehetik hivatalos ügyeik intézéséhez. A szolgáltatások ingyenesek, de magán célra nem vehetők igénybe.

A társult települések ügyfélfogadásának biztosítása az intézményvezető feladata. Az ügyfélfogadás idején jelentkező családokkal az illetékes családgondozó foglalkozik, a probléma típusa szerint ellátja, vagy szervezi a további ellátáshoz való hozzájutást.

A hét munkaszüneti napjain és ünnepnapokon hatósági/orvosi beavatkozás, valamint súlyos krízishelyzet esetén elérhető az intézményvezető telefonon.

A családsegítés alapfeladatai ellátásának szervezésének szerves részét képezik alaptevékenységükből adódóan a következők, akik a jelzőrendszer tagjai:

- az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a háziorvosok,

- a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók

- a közoktatási intézmények,

- a rendőrség,

- az ügyészség,

- a bíróság,

- az egyházak, alapítványok.

A jelzőrendszer minden tagja a családsegítő központ felé jelzéssel élhet minden olyan esetben, amikor a család működésében diszfunkció, egyedi esetben az emberi méltóság, ellátás, elmagányosodás esetét észlelik. A jelzés írásban történik, a családsegítő központ által rendelkezésre bocsátott jelzőlapon. A jelzés történhet névvel, de anonim módon is. Az eset jellegéből adódóan a területileg illetékes családgondozó a jelzés alapján feltárja a problémát, gondozási tervet készít, s a problémát jelző felé 30 napon belül írásban visszajelez, tájékoztatva a jelzőt arról, hogy a kapcsolat felvétele és a gondozási folyamat megkezdődött.

A családok életében megjelenő diszfunkció, az abból származó hátrányok, az elmagányosodás, a súlyos szociális veszélyeztetettség észleléséről jelzéssel és kezdeményezéssel bármely állampolgár és a lakosság érdekeit képviselő társadalmi szervezet élhet. Ezen problémák megelőzése és megszüntetése érdekében a fent meghatározott személyek, szolgáltatók, intézmények kötelesek egymással együttműködni és egymást kölcsönösen tájékoztatni.

A jelzőrendszer működésének koordinálása az intézményvezető és az illetékes családgondozók feladata. A jelzőrendszer tagjait évenként legalább két alkalommal szükséges összehívni. Az intézmény tevékenységének céljáról és tartalmáról, továbbá elérhetőségéről, valamint szolgáltatásai igénybevételének módjáról tájékoztatja a település lakosságát, továbbá a jelzőrendszer tagjait a helyben megszokott módon (helyi újság, szórólapok)

A meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés, valamint tevékenységük összehangolása érdekében a családsegítő szolgálat esetmegbeszélést tarthat. Az esetmegbeszélésen elhangzottakról feljegyzés készül.

Az esetmegbeszélés történhet:

· lehetőség szerint a családot és a családdal foglalkozó szakembereket is bevonva, esetkonferencia, egy adott család ügyében tartott megbeszélés keretében,
· a családsegítő központ és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben, évente legalább egy alkalommal megrendezésre kerülő szakmaközi megbeszélés keretében. 
Az esetmegbeszélés állandó meghívottja az illetékes háziorvos és ápolónő, valamint az önkormányzat szociális irodájának munkatársa. A családsegítés rendszeréhez kapcsolódó más személyeket, illetve intézmények képviselőit szükség szerint kell meghívni, különösen akkor, ha részvételük az egyes családokkal/személyekkel kapcsolatos probléma megoldásához, illetve a lakosság nagyobb csoportját érintő veszélyeztető tényezők megszüntetését célzó cselekvési terv kidolgozásához szükséges.

Az esetmegbeszélést az esetért felelős családgondozó kezdeményezi, a meghívottakra javaslatot tesz. A kezdeményezésnek megfelelően az esetmegbeszélés összehívásáról az intézményvezető köteles gondoskodni.

A családsegítő szolgálat speciális ellátást biztosít az életvezetési problémákkal küzdő családok számára, különös tekintettel a párkapcsolati díszfunkciók korrigálására. Ehhez a klienseknek szükség esetén családkonzulensi segítséget tudunk ajánlani. A konzulens legjobb tudása szerint segít a kialakult konfliktus, krízis enyhítésében, a pár, család számára megtalálni a számára/ukra legmegfelelőbb és leghatékonyabb megoldást úgy, hogy én-erejük aktivizálódjon, a megoldáshoz önállóan kialakított, megerősödött új szereprepertoár álljon rendelkezésre. Az ülések időpontját nem a nyitva tartáshoz, hanem a család időbeosztásához kell igazítani figyelembe véve azt, hogy a család tagjai munkavállalók-e.
Az egyéni esetkezelés adminisztrálása:

Az egyéni esetkezelés során a családgondozók olyan készségeiket használják fel, melyekkel az egyének intrapszichés, interperszonális, szocio-ökonómiai illetve környezeti problémáit a közvetlen, szemtől szembeni kapcsolatban segítenek megoldani. Az ügyfelek nyilvántartása minden esetben kötelező. Az ügyfél adatait, kiegészítő dokumentációját, együttműködési nyilatkozatát a családgondozó intézményi aktába gyűjti, amelyet iktat, a törzskönyvbe bevezet. A gondozás folyamatáról feljegyzést készít, ami az akta részét képezi. Munkanaplójában is rögzíti a találkozások idejét, tartalmát. Az eset lezárását követően esetmegbeszélést kérhet, illetve esettanulmányt írhat.

Családgondozó személyének megváltoztatása

A családsegítő központ által koordinált feladatok esetében az ügyfél kérheti az intézményvezetőtől az őt gondozó családgondozó személyének megváltoztatását. A kérelmet az intézményvezetőhöz kell benyújtani, aki a kérelem kivizsgálása után dönt az ügyfél kérelmének indokoltságáról. A családgondozó személyes érintettség esetén kérheti más családgondozó kijelölését, amit szintén az intézményvezető bírál el. Az intézményvezető a kérelem benyújtását követő 15 napon belül, írásban értesíti a kérelmezőt döntéséről.

Az esetelosztás és az esetátadás szabályai

Az intézmény vezetőjének szabályozni kell a családgondozók közötti esetelosztás és esetátadás gyakorlatát. A vezetőnek figyelembe kell venni az esetek elosztásakor a családgondozók leterheltségét, szakmai specializációit.

Esetelosztási szabályzat

1. Egy család /egyén ügyeinek intézéséért mindig egy és csakis egy munkatárs a felelős (esetfelelős). A csoport működése során az esetfelelősök esetelosztás útján kerülnek kiválasztásra.
2. Az ügyeleti szolgálatok alatt jelentkező új kliensekről a szolgálatot ellátó munkatársak a Team -ülésen rövid tájékoztatást adnak. Ha az első interjú alapján gondozásba vétel, illetve pszichológiai ellátás szükségessége merül fel, ezt külön jelzik.
3. Ha régi kliens gondozásba vétele, vagy pszichológiai ellátása válik szükségessé, úgy ezt bárki előterjesztheti.
4. A jelzések beérkezése után a vezető eldönti szükséges-e gondozásba vétel, és kiválasztja az esetfelelőst.
5. Az érintett munkatárs a felkérést visszautasíthatja, ezt azonban indokolnia kell, egyeztetés után kijelölik az új esetfelelőst. Ezt visszautasítani nem lehet.

Az esetátadási szabályzat

Az esetátadási szabályzat alkalmazása a családgondozó tartós távolléte esetén, illetve munkaviszonyának, vagy szerződésének megszűnése, munkakörének megváltozása, vagy összeférhetetlenség fennállása miatt válhat szükségessé. Az esetátadás tényét, majd az eset "visszaadását" esetátadási jegyzékben kell dokumentálni. Az esetfelelős rövidebb idejű távolléte (2 hétnél kevesebb) alatt esetátadó füzetben rögzítheti az ügyeletes kollégák számára az egy-egy esethez kapcsolódó konkrét feladatokat, teendőket. Az esetátadó füzet használata nem kötelező, de segíti az ügyeletes munkáját. A kliens érdeke azt kívánja, hogy esetfelelőse távolléte esetén is kompetens és ügyében tájékozott segítő foglalkozzon problémájával. Az esetátadási jegyzék csatolható az esetátadó füzethez, ami a többi családgondozó számára is megkönnyíti az esetek nyomon követését.

Ha az eset visszaadásakor az esetfelelős a dokumentáció vezetésében, illetve a gondozás folyamatában hiányosságot tapasztal, jelentést, súlyosabb esetben jegyzőkönyvet kell készítenie. A jelentés alapján a vezető köteles az esetet megvizsgálni, a szükséges intézkedéseket megtenni.

Jogorvoslat

A családsegítő szolgálat szolgáltatásaival kapcsolatos jogorvoslat a fenntartó jogköre. 

Az intézmény minden dolgozójára vonatkozó alapelvek:

A Szociális Munka Etikai Kódexe értelmében:
A dolgozók tevékenysége a gondozási munka folyamatában részt vevők értékeinek, emberi méltóságának megőrzését, helyreállítását és kiteljesítését szolgálja. Az intézményben dolgozó minden alkalmazott felelőssége, hogy saját kompetenciáján belül nyújtson szakmai szolgáltatásokat.

Minden alkalmazott felelőssége a kliensekkel, a munkatársakkal, a munkaadóval, az egyéb szakmák képviselőivel való együttműködésre terjed ki, valamint felelősséget vállal a kliensek érdekeinek érvényesítésében.

Az intézményben dolgozó alkalmazottak tiszteletben tartják minden ember méltóságát, értékét, jogait, céljait és szándékait, a kliens vagy kliensek hátrányos megkülönböztetése nélkül végzik munkájukat.

Az intézményben dolgozók az általános adatvédelmi szabályokon túl is kötelesek biztosítani a titoktartást és az információk felelős kezelését. Bizonyos esetekben társadalmi felelősségük vagy egyéb kötelezettségeik módosíthatják ezt a felelősségét, amit mindenkor a kliens tudomására kell hozniuk.

A titoktartás minden szóbeli, írásbeli, hang- és képanyagra rögzített, és az azokból kikövetkeztethető információra, az esettanulmányokra, esetismertetésekre és publikációkra is vonatkozik.

Az alkalmazottak a kliens kiszolgáltatott helyzetével nem élhetnek vissza. Munkájuk során a segítségnyújtás a döntő. Csak ennek részeként, az együttműködés érdekében végezhetnek kontroll tevékenységet – különös tekintettel - az együttműködésre kötelezett kliensekre.

Az intézményben dolgozók a klienseik érdekeit képviselik, de tiszteletben tartják mások érdekeit is.

Klienseink és az intézmény dolgozóinak kapcsolata a bizalmon alapul.

A dolgozók arra törekszenek, hogy az intézményben nyújtott szolgáltatások - megkülönböztetés nélkül - mindenki számára elérhetőek legyenek.

Összeférhetetlen a dolgozó és a kliens közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat.

A kliensek számára juttatott javakból az intézmény dolgozói nem részesülhetnek, egyéb ellenszolgáltatást nem kérhetnek, és nem fogadhatnak el.

A dolgozók nem használhatják fel a segítő folyamatot pártpolitikai célokra, vagy vallási meggyőződés befolyásolása érdekében.

A kliens, a dolgozóra vonatkozó panaszát az érintett felek bevonásával az intézményvezető köteles megvizsgálni, s a megfelelőképpen eljárni.

Szakmai felkészültség biztosítása:
Az intézmény dolgozóinak folyamatos szakmai felkészültségét az intézményvezető tartja nyilván, s - a továbbtanulók kivételével - gondoskodik a szakmai továbbképzések ismertetéséről az azokon való részvételről. A szakmai továbbképzések költségét a költségvetésből biztosítja.

Összegzés:

Szakmai és ellátási terület szempontjából több szolgáltatás egy helyen, egy szervezeti egységben, de önálló szakmai egységekben történő működtetése lehetővé teszi a feladatellátás költségkímélő megszervezését, hiszen a humán erőforrásokkal történő ésszerű gazdálkodás és a dologi kiadások megoszlása ezt lehetővé teszi. A feladatellátás szempontjából a több szolgáltatást magában foglaló szervezeti egység így közelít a komplex ellátás megteremtése

felé. Az intézményfenntartói társulási forma az alacsonyabb lélekszámú települések számára olyan szolgáltatások működtetését és igénybevételét teszi lehetővé, amelyre egyedileg nem lenne lehetőség a finanszírozás miatt. Ebben a szervezeti formában azonban a lakosság komplex ellátása megoldott, s az ellátások szervezése rugalmasan illeszkedik a lakossági igényekhez.

A társult önkormányzatok a szolgáltatások működéséhez, működtetéséhez anyagilag az állami normatíva átengedésével hozzájárulnak. A helyi ügyfélfogadás helyét és idejét közösen egyeztetve, igyekszünk a törvényi előírásnak megfelelően megbeszélni, rögzíteni. A szükséges technikai, tárgyi felszerelést minden községben tudják biztosítani.
A családgondozók, gondozók munkáját elismerik és megbecsülik, partneri viszonyt ápolnak az intézmény dolgozóival.

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

Az SZMSZ hatálybalépése:
Az SZMSZ 2012. január 01. napján lép hatályba. Az SZMSZ mellékleteinek naprakész állapotban tartásáról az intézmény vezetője gondoskodik.

Vajda Nikolett






Kis Vén László

intézményvezető





Öregcsertő Község Polgármestere
2. számú melléklet
MUNKAKÖRI LEÍRÁSOK
M u n k a k ö r i    l e í r á s

Név:



Vajda Nikolett
Munkakör:


intézményvezető és családgondozó

Szervezeti egység:

Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

Munkáltatói jogok gyakorlója: Öregcsertő Község Polgármestere
Szakképzettség: 

Szociálpedagógia főiskolai végzettség
Ellátási területe: 

Dunapataj Nagyközség közigazgatási területe

Munkavégzés helye: 6328. Dunapataj, Ordasi u. 15
Munkarendje








Hétfő: Dunapataj 7. 30-16. 00 családsegítési feladatok



Kedd: Dunapataj 7. 30-16. 00 családsegítési feladatok 
Szerda: Dunapataj 7. 30-18. 00 családsegítési feladatok

Csütörtök: Dunapataj 7. 30-16. 00 családsegítési feladatok

Péntek: Dunapataj 7. 30-16. 00 családsegítési feladatok

Ügyfél fogadás

Hétfő 8. 00- 10. 00

Kedd 8. 00- 10. 00

Szerda 15. 00- 17. 00

Csütörtök 15. 00- 16. 00

Péntek ügyfél fogadás nincs

Helye: Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat hivatalos helyisége 

            6328 Dunapataj, Ordasi u. 15-17.

Ügyeleti idő: szerda 16. 00- 18. 00

A családgondozó minimum 20 órát az intézményben, az ellátottak részére nyitva álló helyiségében tölt el, a fennmaradó 20 órát szükség szerint a területen, a személyes segítő munka és az adatgyűjtés helyszínen való elvégzésével 
Az ügyeleti idő: szerda 16-18 óráig.
Munkakör célja: az intézményvezetői és a családsegítői feladatok elkülönítetten történő ellátása

Kapcsolattartás terjedelme, módja:

belső: 
az intézmény más családgondozói és az intézményvezető

külső: 
iskolai gyermekvédelmi felelős, a körjegyzőségi hivatal szociális igazgatási ügyintézői, körjegyző, védőnők, háziorvosok, TEGYESZ, Gyámhivatal, szociális gondozók, Regionális Szociális és Gyámhivatal, az Igazságügyi Hivatal Áldozatsegítő Szolgálata, Pártfogó Felügyelői Szolgálata, Jogi Segítségnyújtó Szolgálata, gyermekotthonok, nevelőszülők,KSH

Helyettesítés:


Munkából való távolmaradás esetén a családgondozók egymás helyettesítését látják el az intézmény vezetőjének utasítása szerint. Tartós, 1 hónapot meghaladó távolmaradás esetén az intézmény vezetője szakképzett személy megbízásával gondoskodik a folyamatos munka elvégzéséről.

A munkakörhöz tartozó feladatok:
Intézményvezetőként:

· vezeti az intézményt, felelős az intézmény működéséért és gazdálkodásáért,

· képviseli az intézményt külső szervek előtt,

· tervezi, szervezi, irányítja és ellenőrzi az intézmény szakmai és gazdasági működésének valamennyi területét,

· gyakorolja a munkáltatói jogokat,

· ellátja az intézmény működését érintő jogszabályokban, fenntartói döntésekben a vezető részére előírt feladatokat,

· elkészíti, elkészítteti az intézmény SZMSZ - ét és más, kötelezően előírt szabályzatait, rendelkezéseit,

· kapcsolatot tart a társintézményekkel, helyi, területi és országos szakmai szervezetekkel, intézményekkel,

· támogatja az intézmény munkáját segítő testületek, szervezetek, közösségek tevékenységét,

· folyamatosan értékeli a vezetés, az intézmény tevékenységét, munkáját,

· az önkormányzati jegyzőkkel rendszeresen kapcsolatot tart,
A családsegítés körében:

· A település lakói szociális helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése, a tapasztalatok alapján az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás helyben történő megszervezése, javaslattétel új szociális ellátások bevezetésére

· Szociális gondok okainak felderítése, megoldási lehetőségek keresése;

· Életvezetési problémák felmérése, tanácsadás;

· A család, illetve valamely családtag mentálhigiénés ellátása;

Részletezve:

Az általános segítő szolgáltatás, a megelőző tevékenységek körében:

· Figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét,

· feltárja a nagyszámban előforduló, az egyén és a család életében jelentkező szociális és mentálhigiénés problémák okait, és jelzi azokat az illetékes hatóság vagy szolgáltatást nyújtó szerv felé,

· veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő és jelző rendszert működtet,

· az észlelő- és jelzőrendszer keretében elősegíti különösen az egészségügyi szolgáltatók, az oktatási intézmények, a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek részvételét a megelőzésben.

· Az egyének és a családok életvezetési képességének megőrzése, valamint az egyén és a család életében jelentkező probléma megszüntetése érdekében:

· Tájékoztatást ad a szociális, a családtámogatási és a társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátáshoz való hozzájutás módjáról,

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt,

· segítséget nyújt az egyénnek a szociális, gyermekvédelmi és gyermekjóléti ügyek vitelében,

· meghallgatja az egyén, a család panaszát és lehetőség szerint intézkedik annak orvoslása érdekében,

· családgondozással ellátja a családban jelentkező krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását.

Egyéb, az általános segítő szolgáltatás körébe tartozó feladatai körében:

· Elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket,

· kezdeményezi az illetékes települési önkormányzatnál

· az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését, 

· új, szociális ellátások megszervezését,

· egyes, szociálisan rászorult csoportok, személyek speciális ellátását.

A speciális szolgáltatások körében:

A társult települések önkormányzati rendeleteiben meghatározott részletes szabályok szerint a szociálisan rászorult egyének, csoportok számára önálló szolgáltatást biztosít, a gyermekeket nevelő családok számára speciális programokat szervez, különös tekintettel a tartós munkanélküliekre, az aktív korú nem foglalkoztatottakra, a fiatal munkanélküliekre, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdőkre, továbbá a fogyatékkal élőkre, a krónikus betegekre, a szenvedélybetegekre, a pszichiátriai betegekre, valamint a kábítószer-problémákkal küzdőkre és családtagjaikra.

Ezen feladatait folyamatosan végzi a Szervezeti és Működési Szabályzatban valamint a Szociális Munka Etikai Kódexében meghatározottak szerint; mindezen rendelkezéseket magára nézve kötelezőnek tekinti.

Jogkörök:



· javaslatot tesz, véleményt nyilvánít a feladatkörébe tartozó ügyek magasabb színvonalon történő ellátását lehetővé tevő intézkedésekre,

· kiadmányozza a feladatkörébe tartozó ügyekben keletkező iratokat.
· kijelöli a családgondozókat az egyes esetekre 
Felelősségi kör:

A munkakör betöltője felelős a munkakörhöz tartozó feladatok jogszabályoknak és belső szabályzatoknak megfelelő, határidőben történő ellátásáért, a feladatkörébe tartozó ügyek teljes körű ügyintézéséért, az általa szolgáltatott adatok valódiságáért és pontosságáért.
 Munkájában a törvényi hátteret az alábbi jogszabályok biztosítják:

1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

149/1997.(IX.10.) Korm. rendelete a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról

235/1997.(XII.17.) Korm. rendelete a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

261/2002.(XII.18.) Korm. rendelete a nevelőszülői, a hivatásos nevelőszülői és a helyettes szülői jogviszony egyes kérdéseiről

45/1997.(XII.17.) NM rendelete az országos Család és Gyermekvédelmi Intézetről, valamint a Család és Gyermekvédelmi Szakmai Kollégiumról

1991. évi LXIV. törvény a Gyermekek Jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt egyezmény kihirdetéséről

15/1998.(IV.30.) NM rendelete a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról.

1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

Dunapataj Nagyközség Önk. Képv. Test. 8/2011.( III.28.) önkormányzati rendelete az egyes szociális ellátási formák szabályozásáról és a 9/2011 (III.22.) önkormányzati rendelete a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról és az intézményi térítési díjakról

Harta Nagyközség Önk. Képv.Test. 9/2011.( II.18.) önkormányzati rendelete a gyermekvédelmi ellátásokról 

Munkája során a hatályos törvények és jogszabályok, valamint belső szabályok szerinti formában és mértékben anyagi és fegyelmi felelősséggel tartozik a munkaköri leírásban foglalt feladatai ellátásáért.

A munkaköri leírás hatályba lépését elrendelem!

Öregcsertő, 2012. január 01.
                                                                       …………………………………….

Kis Vén László
Öregcsertő Község Polgármestere
A munkaköri leírásban foglaltakat megismertem, azt magamra nézve kötelezően betartom.










Vajda Nikolett

M u n k a k ö r i    l e í r á s

Név:



Katona Mónika
Munkakör:


családgondozó

Szervezeti egység:

Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

Munkáltatói jogok gyakorlója:


Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat intézményvezetője

Közvetlen felettes:


Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat intézményvezetője 
Szakképzettség: végzettsége szociális, gyermek- és ifjúságvédelmi ügyintéző , amely középfokú, OKJ-s képesítés, ami ugyan nem felel meg az NM rendelet 2. számú mellékletében meghatározott képesítési előírásoknak, de szociálpedagógus képesítésének megszerzése folyamatban van. A munkáltató a 257/2000. (XII.26.) Korm.rend.10.§ alapján felmentést adott a szakirányú képesítés megszerzésének időpontjáig. A családsegítő szolgálat és a gyermekjóléti szolgálat családgondozói feladatait is ellátja.
Ellátási területe: 

Harta és Dunatetétlen községek közigazgatási területe

Munkavégzés helye: 6326. Harta , Bajcsy-Zs. u.5, valamint 6325.Dunatetétlen, Rákóczi u. 31
Munkarendje:

Munkaideje heti 40 óra (napi 8 óra), az alábbiak szerint: Hartán 16 óra gyermekjóléti és 18 óra családsegítési feladat, Dunatetétlenen 6 óra gyermekjóléti feladat. Az alábbi rend szerint:
Hétfő: Harta 7. 30-16. 00 gyermekjóléti feladatok

Kedd: Dunatetétlen 7. 30-11. 00 gyermekjóléti feladatok, Harta 11. 30-16. 30 családsegítési feladatok

Szerda: Harta 7. 30-16. 00 családsegítési feladatok

Csütörtök: Dunatetétlen 7. 30 -11. 00 gyermekjóléti feladatok, Harta 11. 30-16. 30 családsegítési feladatok

Péntek: Harta 7. 30-16. 00 gyermekjóléti feladatok

Ügyeleti idő: Dunatetétlen községben szerda 16. 00- 17. 00-ig, Harta nagyközségben csütörtök 16. 00-17. 00-ig

Fogadóóra

Hétfő 8. 00- 10. 00

Kedd 8. 00- 10. 00

Szerda 15. 00- 17. 00

Csütörtök 15. 00- 16. 00

Péntek ügyfél fogadás nincs
A családgondozó minimum 20 órát az intézményben, az ellátottak részére nyitva álló helyiségében tölt el, a fennmaradó 20 órát szükség szerint a területen, a személyes segítő munka és az adatgyűjtés helyszínen való elvégzésével.
Ügyeleti idő: Dunatetétlen községben szerda 16. 00- 17. 00-ig, Harta nagyközségben csütörtök 16. 00-17. 00-ig

Munkakör célja: a gyermekjóléti és családsegítői feladatok elkülönítetten történő ellátása

Kapcsolattartás terjedelme, módja:

belső: 
az intézmény más családgondozói és az intézményvezető

külső: 
iskolai gyermekvédelmi felelős, a jegyzői hivatal szociális igazgatási ügyintézői, jegyző, védőnők, háziorvosok, TEGYESZ, Gyámhivatal, szociális gondozók, Regionális Szociális és Gyámhivatal, az Igazságügyi Hivatal Áldozatsegítő Szolgálata, Pártfogó Felügyelői Szolgálata, Jogi Segítségnyújtó Szolgálata, gyermekotthonok, nevelőszülők,KSH

Helyettesítés:


Munkából való távolmaradás esetén a családgondozók egymás helyettesítését látják el az intézmény vezetőjének utasítása szerint. Tartós, 1 hónapot meghaladó távolmaradás esetén az intézmény vezetője szakképzett személy megbízásával gondoskodik a folyamatos munka elvégzéséről.
Helyettese: Lehota Melinda
FELADATAI:

A családsegítés körében:

· A település lakói szociális helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése, a tapasztalatok alapján az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás helyben történő megszervezése, javaslattétel új szociális ellátások bevezetésére

· Szociális gondok okainak felderítése, megoldási lehetőségek keresése;

· Életvezetési problémák felmérése, tanácsadás;

· A család, illetve valamely családtag mentálhigiénés ellátása;

Részletezve:

Az általános segítő szolgáltatás, a megelőző tevékenységek körében:

· Figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét,

· feltárja a nagyszámban előforduló, az egyén és a család életében jelentkező szociális és mentálhigiénés problémák okait, és jelzi azokat az illetékes hatóság vagy szolgáltatást nyújtó szerv felé,

· veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő és jelző rendszert működtet,

· az észlelő- és jelzőrendszer keretében elősegíti különösen az egészségügyi szolgáltatók, az oktatási intézmények, a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek részvételét a megelőzésben.

· Az egyének és a családok életvezetési képességének megőrzése, valamint az egyén és a család életében jelentkező probléma megszüntetése érdekében:

· Tájékoztatást ad a szociális, a családtámogatási és a társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátáshoz való hozzájutás módjáról,

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt,

· segítséget nyújt az egyénnek a szociális, gyermekvédelmi és gyermekjóléti ügyek vitelében,

· meghallgatja az egyén, a család panaszát és lehetőség szerint intézkedik annak orvoslása érdekében,

· családgondozással ellátja a családban jelentkező krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását.

Egyéb, az általános segítő szolgáltatás körébe tartozó feladatai körében:

· Elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket,

· kezdeményezi az illetékes települési önkormányzatnál

· az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését, 

· új, szociális ellátások megszervezését,

· egyes, szociálisan rászorult csoportok, személyek speciális ellátását.

A speciális szolgáltatások körében:

A társult települések önkormányzati rendeleteiben meghatározott részletes szabályok szerint a szociálisan rászorult egyének, csoportok számára önálló szolgáltatást biztosít, a gyermekeket nevelő családok számára speciális programokat szervez, különös tekintettel a tartós munkanélküliekre, az aktív korú nem foglalkoztatottakra, a fiatal munkanélküliekre, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdőkre, továbbá a fogyatékkal élőkre, a krónikus betegekre, a szenvedélybetegekre, a pszichiátriai betegekre, valamint a kábítószer-problémákkal küzdőkre és családtagjaikra.

A gyermekjóléti szolgáltatás körében:

A gyermekek testi, lelki egészségének, családban történő nevelése érdekében:

· A gyermeki jogok fokozott érvényesítése, elősegíti a támogatásokhoz való hozzájutást,

· segíti a szociális válsághelyzetben levő várandós anya, valamint odafigyel a csecsemő korosztályra,

· pszichológiai, nevelési tanácsadói segítség igénybevételének lehetőségét a családok figyelmébe ajánlja.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· A gyermekek veszélyeztetettségét észlelő és jelző rendszer működtet, 

· elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket,

· együttműködik a civil szervezetekkel, a közös célok (anyagi, természetbeni, erkölcsi támogatások) megvalósítása érdekében,

· többrétű információs rendszert épít ki a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és a megoldási javaslat elkészítése érdekében – ennek keretében szorosan együttműködik az oktatási intézményekkel, a háziorvosokkal, a védőnői szolgálatokkal, a nevelési tanácsadóval,

· kiemelten kezeli a kora-gyermekkori problémákat, megelőzve ezzel a devianciát, az antiszociális magatartást, a depressziós hangulat kialakulását.

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:

· A családi konfliktusok megoldásának elősegítése érdekében fokozottan alkalmazza az egyéni bánásmódot (gyermekekkel való személyes elbeszélgetés, a szülő-gyermek kapcsolat feltárása),

· az aluliskolázott, illetőleg iskolázatlan szülők gyermekeinek fokozott mértékű segítséget nyújt az iskolai munkában, az ilyen szülőknek segítséget nyújt az alapfokú tanulási lehetőségek megtalálásában és kihasználásában,

· szükség esetén egészségügyi, szociális ellátást, illetőleg hatósági beavatkozást, intézkedést kezdeményez,

· a devianciák megelőzése érdekében felvilágosító programokat szorgalmaz az oktatási intézményekben.

A gyermekek családból történő kiemelése, illetve visszahelyezése érdekében:

· Alapos, körültekintő környezettanulmányokat készít, a családokkal folyamatos kapcsolatot tart fenn,

· a gyermek családba történő visszahelyezése esetén utógondozást végez.

Egyéb, az általános segítő szolgáltatás körébe tartozó feladatai körében:

· A gyermekek jogáról és fejlődésüket biztosító támogatásokról való tájékoztatás;

· A támogatásokhoz való hozzájutás segítése;

· A településeken élő gyermekek szociális helyzetének figyelemmel kisérése;

· Gyermekek panaszainak meghallgatása, s ennek orvoslása érdekében a szükséges intézkedések megtétele;
· A nevelési- oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatának ellátásához segítségnyújtás;
· A veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése;
· A veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése;
· A veszélyeztetett gyermek környezetében élő személyek és intézmények együttműködésének megszervezése, tevékenységük összehangolása;
· A már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében családgondozás a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására;

· családi konfliktusok megoldásának elősegítése;

· helyettes szülői ellátás szervezése és működtetése;

· családgondozás biztosítása a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és gyermek kapcsolatának helyreállításához,

· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére;

· Utógondozás biztosítása a gyermek családjába történő visszaillesztéséhez.
· Védelembe vett gyermekek gondozási-nevelési tervének elkészítése;
· Felkérésre környezettanulmány készítése;
· A területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésére az örökbe fogadni szándékozók körülményeinek vizsgálata és feltárása;

Ezen feladatait folyamatosan végzi a Szervezeti és Működési Szabályzatban valamint a Szociális Munka Etikai Kódexében meghatározottak szerint; mindezen rendelkezéseket magára nézve kötelezőnek tekinti.

Jogkörök:



· javaslatot tesz, véleményt nyilvánít a feladatkörébe tartozó ügyek magasabb színvonalon történő ellátását lehetővé tevő intézkedésekre,

· kiadmányozza a feladatkörébe tartozó ügyekben keletkező iratokat.

Felelősségi kör:

A munkakör betöltője felelős a munkakörhöz tartozó feladatok jogszabályoknak és belső szabályzatoknak megfelelő, határidőben történő ellátásáért, a feladatkörébe tartozó ügyek teljes körű ügyintézéséért, az általa szolgáltatott adatok valódiságáért és pontosságáért.
 Munkájában a törvényi hátteret az alábbi jogszabályok biztosítják:

1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

149/1997.(IX.10.) Korm. rendelete a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról

235/1997.(XII.17.) Korm. rendelete a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

261/2002.(XII.18.) Korm. rendelete a nevelőszülői, a hivatásos nevelőszülői és a helyettes szülői jogviszony egyes kérdéseiről

45/1997.(XII.17.) NM rendelete az országos Család és Gyermekvédelmi Intézetről, valamint a Család és Gyermekvédelmi Szakmai Kollégiumról

1991. évi LXIV. törvény a Gyermekek Jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt egyezmény kihirdetéséről

15/1998.(IV.30.) NM rendelete a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról.

1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

Harta Nagyközség Önk. Képv.Test. 9/2011.( II.18.) önkormányzati rendelete a gyermekvédelmi ellátásokról 
Munkája során a hatályos törvények és jogszabályok, valamint belső szabályok szerinti formában és mértékben anyagi és fegyelmi felelősséggel tartozik a munkaköri leírásban foglalt feladatai ellátásáért.

A munkaköri leírás hatályba lépését elrendelem!

Dunapataj. 2012. január 01.






…………………………………….

  
   Vajda Nikolett
               intézményvezető

A munkaköri leírásban foglaltakat megismertem, azt magamra nézve kötelezően betartom.









Katona Mónika
M u n k a k ö r i    l e í r á s

Név:



Lehota Melinda
Munkakör:


családgondozó

Szervezeti egység:

Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

Munkáltatói jogok gyakorlója:


Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat intézményvezetője

Közvetlen felettes:


Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat intézményvezetője 
Szakképzettség: végzettsége szociálpedagógus, képesítése megfelel az 15/1998 NM rendelet 2. számú mellékletében meghatározott képesítési előírásoknak.  A családsegítő szolgálat és a gyermekjóléti szolgálat családgondozói szakfeladatait is ellátja.
Ellátási területe: 

Harta és Dunatetétlen községek közigazgatási területe
Munkavégzés helye:  6326. Harta , Bajcsy-Zs. u.5, valamint 6325.Dunatetétlen, Rákóczi u. 31
Munkarendje:

Munkaideje heti 40 óra (napi 8 óra), az alábbiak szerint: Hartán heti 16 óra gyermekjóléti feladat és heti 17 óra családsegítési feladat , Dunatetétlenen heti 7 óra családsegítési feladat az alábbi rend szerint:
Hétfő: Harta 7. 30-16. 00 családsegítési feladatok

Kedd: Harta 7. 30-15. 00 gyermekjóléti feladatok, 15. 00-16. 00 családsegítési feladatok

Szerda: Dunatetétlen 7. 30-12. 00 családsegítési feladatok, Harta 12. 30-16. 30 gyermekjóléti feladatok

Csütörtök: Harta 7. 30-13. 00 gyermekjóléti feladatok, Harta 13. 00-16. 00 családsegítési feladatok

Péntek: Dunatetétlen 7. 30 -11. 00 családsegítési feladatok, Harta 11. 30-16. 30 családsegítési feladatok

Ügyeleti idő: Dunatetétlen községben szerda 16. 00-17. 00 óráig, Harta nagyközségben csütörtök 16. 00-17. 00- óráig

Fogadóóra

Hétfő 8. 00- 10. 00

Kedd 8. 00- 10. 00

Szerda 15. 00- 17. 00

Csütörtök 15. 00- 16. 00

Péntek  ügyfél fogadás nincs
A családgondozó minimum 20 órát az intézményben, az ellátottak részére nyitva álló helyiségében tölt el, a fennmaradó 20 órát szükség szerint a területen, a személyes segítő munka és az adatgyűjtés helyszínen való elvégzésével.

Ügyeleti idő: Dunatetétlen községben szerda 18. 00 óráig, Harta nagyközségben csütörtök 18. 00- óráig

Munkakör célja: a gyermekjóléti és családsegítői feladatok elkülönítetten történő ellátása

Kapcsolattartás terjedelme, módja:

belső: 
az intézmény más családgondozói és az intézményvezető

külső: 
iskolai gyermekvédelmi felelős, a jegyzői hivatal szociális igazgatási ügyintézői, jegyző, védőnők, háziorvosok, TEGYESZ, Gyámhivatal, szociális gondozók, Regionális Szociális és Gyámhivatal, az Igazságügyi Hivatal Áldozatsegítő Szolgálata, Pártfogó Felügyelői Szolgálata, Jogi Segítségnyújtó Szolgálata, gyermekotthonok, nevelőszülők,KSH

Helyettesítés:


Munkából való távolmaradás esetén a családgondozók egymás helyettesítését látják el az intézmény vezetőjének utasítása szerint. Tartós, 1 hónapot meghaladó távolmaradás esetén az intézmény vezetője szakképzett személy megbízásával gondoskodik a folyamatos munka elvégzéséről.

Helyettese: Katona Mónika
FELADATAI:

A családsegítés körében:

· A település lakói szociális helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése, a tapasztalatok alapján az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás helyben történő megszervezése, javaslattétel új szociális ellátások bevezetésére

· Szociális gondok okainak felderítése, megoldási lehetőségek keresése;

· Életvezetési problémák felmérése, tanácsadás;

· A család, illetve valamely családtag mentálhigiénés ellátása;

Részletezve:

Az általános segítő szolgáltatás, a megelőző tevékenységek körében:

· Figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét,

· feltárja a nagyszámban előforduló, az egyén és a család életében jelentkező szociális és mentálhigiénés problémák okait, és jelzi azokat az illetékes hatóság vagy szolgáltatást nyújtó szerv felé,

· veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő és jelző rendszert működtet,

· az észlelő- és jelzőrendszer keretében elősegíti különösen az egészségügyi szolgáltatók, az oktatási intézmények, a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek részvételét a megelőzésben.

· Az egyének és a családok életvezetési képességének megőrzése, valamint az egyén és a család életében jelentkező probléma megszüntetése érdekében:

· Tájékoztatást ad a szociális, a családtámogatási és a társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátáshoz való hozzájutás módjáról,

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt,

· segítséget nyújt az egyénnek a szociális, gyermekvédelmi és gyermekjóléti ügyek vitelében,

· meghallgatja az egyén, a család panaszát és lehetőség szerint intézkedik annak orvoslása érdekében,

· családgondozással ellátja a családban jelentkező krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását.

Egyéb, az általános segítő szolgáltatás körébe tartozó feladatai körében:

· Elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket,

· kezdeményezi az illetékes települési önkormányzatnál

· az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését, 

· új, szociális ellátások megszervezését,

· egyes, szociálisan rászorult csoportok, személyek speciális ellátását.

A speciális szolgáltatások körében:

A társult települések önkormányzati rendeleteiben meghatározott részletes szabályok szerint a szociálisan rászorult egyének, csoportok számára önálló szolgáltatást biztosít, a gyermekeket nevelő családok számára speciális programokat szervez, különös tekintettel a tartós munkanélküliekre, az aktív korú nem foglalkoztatottakra, a fiatal munkanélküliekre, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdőkre, továbbá a fogyatékkal élőkre, a krónikus betegekre, a szenvedélybetegekre, a pszichiátriai betegekre, valamint a kábítószer-problémákkal küzdőkre és családtagjaikra.

A gyermekjóléti szolgáltatás körében:

A gyermekek testi, lelki egészségének, családban történő nevelése érdekében:

· A gyermeki jogok fokozott érvényesítése, elősegíti a támogatásokhoz való hozzájutást,

· segíti a szociális válsághelyzetben levő várandós anya, valamint odafigyel a csecsemő korosztályra,

· pszichológiai, nevelési tanácsadói segítség igénybevételének lehetőségét a családok figyelmébe ajánlja.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· A gyermekek veszélyeztetettségét észlelő és jelző rendszer működtet, 

· elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket,

· együttműködik a civil szervezetekkel, a közös célok (anyagi, természetbeni, erkölcsi támogatások) megvalósítása érdekében,

· többrétű információs rendszert épít ki a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és a megoldási javaslat elkészítése érdekében – ennek keretében szorosan együttműködik az oktatási intézményekkel, a háziorvosokkal, a védőnői szolgálatokkal, a nevelési tanácsadóval,

· kiemelten kezeli a kora-gyermekkori problémákat, megelőzve ezzel a devianciát, az antiszociális magatartást, a depressziós hangulat kialakulását.

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:

· A családi konfliktusok megoldásának elősegítése érdekében fokozottan alkalmazza az egyéni bánásmódot (gyermekekkel való személyes elbeszélgetés, a szülő-gyermek kapcsolat feltárása),

· az aluliskolázott, illetőleg iskolázatlan szülők gyermekeinek fokozott mértékű segítséget nyújt az iskolai munkában, az ilyen szülőknek segítséget nyújt az alapfokú tanulási lehetőségek megtalálásában és kihasználásában,

· szükség esetén egészségügyi, szociális ellátást, illetőleg hatósági beavatkozást, intézkedést kezdeményez,

· a devianciák megelőzése érdekében felvilágosító programokat szorgalmaz az oktatási intézményekben.

A gyermekek családból történő kiemelése, illetve visszahelyezése érdekében:

· Alapos, körültekintő környezettanulmányokat készít, a családokkal folyamatos kapcsolatot tart fenn,

· a gyermek családba történő visszahelyezése esetén utógondozást végez.

Egyéb, az általános segítő szolgáltatás körébe tartozó feladatai körében:

· A gyermekek jogáról és fejlődésüket biztosító támogatásokról való tájékoztatás;

· A támogatásokhoz való hozzájutás segítése;

· A településeken élő gyermekek szociális helyzetének figyelemmel kisérése;

· Gyermekek panaszainak meghallgatása, s ennek orvoslása érdekében a szükséges intézkedések megtétele;
· A nevelési- oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatának ellátásához segítségnyújtás;
· A veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése;
· A veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése;
· A veszélyeztetett gyermek környezetében élő személyek és intézmények együttműködésének megszervezése, tevékenységük összehangolása;
· A már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében családgondozás a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására;

· családi konfliktusok megoldásának elősegítése;

· helyettes szülői ellátás szervezése és működtetése;

· családgondozás biztosítása a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és gyermek kapcsolatának helyreállításához,

· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére;

· Utógondozás biztosítása a gyermek családjába történő visszaillesztéséhez.
· Védelembe vett gyermekek gondozási-nevelési tervének elkészítése;
· Felkérésre környezettanulmány készítése;
· A területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésére az örökbe fogadni szándékozók körülményeinek vizsgálata és feltárása;

Ezen feladatait folyamatosan végzi a Szervezeti és Működési Szabályzatban valamint a Szociális Munka Etikai Kódexében meghatározottak szerint; mindezen rendelkezéseket magára nézve kötelezőnek tekinti.

Jogkörök:



· javaslatot tesz, véleményt nyilvánít a feladatkörébe tartozó ügyek magasabb színvonalon történő ellátását lehetővé tevő intézkedésekre,

· kiadmányozza a feladatkörébe tartozó ügyekben keletkező iratokat.

Felelősségi kör:

A munkakör betöltője felelős a munkakörhöz tartozó feladatok jogszabályoknak és belső szabályzatoknak megfelelő, határidőben történő ellátásáért, a feladatkörébe tartozó ügyek teljes körű ügyintézéséért, az általa szolgáltatott adatok valódiságáért és pontosságáért. 
Munkájában a törvényi hátteret az alábbi jogszabályok biztosítják:

1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

149/1997.(IX.10.) Korm. rendelete a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról

235/1997.(XII.17.) Korm. rendelete a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

261/2002.(XII.18.) Korm. rendelete a nevelőszülői, a hivatásos nevelőszülői és a helyettes szülői jogviszony egyes kérdéseiről

45/1997.(XII.17.) NM rendelete az országos Család és Gyermekvédelmi Intézetről, valamint a Család és Gyermekvédelmi Szakmai Kollégiumról

1991. évi LXIV. törvény a Gyermekek Jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt egyezmény kihirdetéséről

15/1998.(IV.30.) NM rendelete a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról.

1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

Harta Nagyközség Önk. Képv.Test. 9/2011.( II.18.) önkormányzati rendelete a gyermekvédelmi ellátásokról 
Munkája során a hatályos törvények és jogszabályok, valamint belső szabályok szerinti formában és mértékben anyagi és fegyelmi felelősséggel tartozik a munkaköri leírásban foglalt feladatai ellátásáért.

A munkaköri leírás hatályba lépését elrendelem!

Dunapataj. 2012. január 01.






…………………………………….

  
    Vajda Nikolett
               intézményvezető

A munkaköri leírásban foglaltakat megismertem, azt magamra nézve kötelezően betartom.










Lehota Melinda
M u n k a k ö r i    l e í r á s

Név:



Herczeg Andrea
Munkakör:


családgondozó

Szervezeti egység:

Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

Munkáltatói jogok gyakorlója:


Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat intézményvezetője

Közvetlen felettes:


Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat intézményvezetője
Szakképzettség: végzettsége tanító, amely nem felel meg az NM rendelet 2. számú mellékletében meghatározott képesítési előírásoknak. A munkáltató a 257/2000. (XII. 26.) Korm.rend.10.§ alapján felmentést adott a szakirányú képesítés megszerzésének időpontjáig.
 A családsegítő szolgálat és a gyermekjóléti szolgálat családgondozói feladatait is ellátja.
Ellátási területe: 

Öregcsertő és Dunapataj községek közigazgatási területe

Munkavégzés helye: 6311. Öregcsertő, Kossuth u.110, valamint 6328 Dunapataj, Ordasi u. 15.

Munkarendje:

Hétfő: 7. 30- 16. 00 gyerekjólét Dunapataj

Kedd: 7. 30- 16. 00 családsegítés Öregcsertő

Szerda: 7. 30- 17. 00 gyerekjólét Dunapataj

Csütörtök: 7. 30- 11. 00 gyerekjólét Dunapataj, 11. 00- 17. 00 gyermekjólét Öregcsertő

Péntek: 7. 30- 16. 00 gyermekjólét Dunapataj

Az ügyeleti idő: Dunapataj nagyközségben szerda 16-17. 00, csütörtök Öregcsertő községben 16. 00-17. 00

Fogadóóra

Hétfő 8. 00- 10. 00

Kedd 8. 00- 10. 00

Szerda 15. 00- 17. 00

Csütörtök 15. 00- 16. 00

Péntek ügyfél fogadás nincs
A családgondozó minimum 20 órát az intézményben, az ellátottak részére nyitva álló helyiségében tölt el, a fennmaradó 20 órát szükség szerint a területen, a személyes segítő munka és az adatgyűjtés helyszínen való elvégzésével 
Az ügyeleti idő: Dunapataj nagyközségben szerda 16-17. 00, csütörtökön Öregcsertő községben 16. 00-17. 00
Munkakör célja: a gyermekjóléti és családsegítői feladatok elkülönítetten történő ellátása

Kapcsolattartás terjedelme, módja:

belső: 
az intézmény más családgondozói és az intézményvezető

külső: 
iskolai gyermekvédelmi felelős, a jegyzői hivatal szociális igazgatási ügyintézői, jegyző, védőnők, háziorvosok, TEGYESZ, Gyámhivatal, szociális gondozók, Regionális Szociális és Gyámhivatal, az Igazságügyi Hivatal Áldozatsegítő Szolgálata, Pártfogó Felügyelői Szolgálata, Jogi Segítségnyújtó Szolgálata, gyermekotthonok, nevelőszülők,KSH

Helyettesítés:


Munkából való távolmaradás esetén a családgondozók egymás helyettesítését látják el az intézmény vezetőjének utasítása szerint. Tartós, 1 hónapot meghaladó távolmaradás esetén az intézmény vezetője szakképzett személy megbízásával gondoskodik a folyamatos munka elvégzéséről.

Helyettese: Ferenczné Pécsi Ildikó
FELADATAI:

A családsegítés körében:

· A település lakói szociális helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése, a tapasztalatok alapján az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás helyben történő megszervezése, javaslattétel új szociális ellátások bevezetésére

· Szociális gondok okainak felderítése, megoldási lehetőségek keresése;

· Életvezetési problémák felmérése, tanácsadás;

· A család, illetve valamely családtag mentálhigiénés ellátása;

Részletezve:

Az általános segítő szolgáltatás, a megelőző tevékenységek körében:

· Figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét,

· feltárja a nagyszámban előforduló, az egyén és a család életében jelentkező szociális és mentálhigiénés problémák okait, és jelzi azokat az illetékes hatóság vagy szolgáltatást nyújtó szerv felé,

· veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő és jelző rendszert működtet,

· az észlelő- és jelzőrendszer keretében elősegíti különösen az egészségügyi szolgáltatók, az oktatási intézmények, a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek részvételét a megelőzésben.

· Az egyének és a családok életvezetési képességének megőrzése, valamint az egyén és a család életében jelentkező probléma megszüntetése érdekében:

· Tájékoztatást ad a szociális, a családtámogatási és a társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátáshoz való hozzájutás módjáról,

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt,

· segítséget nyújt az egyénnek a szociális, gyermekvédelmi és gyermekjóléti ügyek vitelében,

· meghallgatja az egyén, a család panaszát és lehetőség szerint intézkedik annak orvoslása érdekében,

· családgondozással ellátja a családban jelentkező krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását.

Egyéb, az általános segítő szolgáltatás körébe tartozó feladatai körében:

· Elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket,

· kezdeményezi az illetékes települési önkormányzatnál

· az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését, 

· új, szociális ellátások megszervezését,

· egyes, szociálisan rászorult csoportok, személyek speciális ellátását.

A speciális szolgáltatások körében:

A társult települések önkormányzati rendeleteiben meghatározott részletes szabályok szerint a szociálisan rászorult egyének, csoportok számára önálló szolgáltatást biztosít, a gyermekeket nevelő családok számára speciális programokat szervez, különös tekintettel a tartós munkanélküliekre, az aktív korú nem foglalkoztatottakra, a fiatal munkanélküliekre, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdőkre, továbbá a fogyatékkal élőkre, a krónikus betegekre, a szenvedélybetegekre, a pszichiátriai betegekre, valamint a kábítószer-problémákkal küzdőkre és családtagjaikra.

A gyermekjóléti szolgáltatás körében:

A gyermekek testi, lelki egészségének, családban történő nevelése érdekében:

· A gyermeki jogok fokozott érvényesítése, elősegíti a támogatásokhoz való hozzájutást,

· segíti a szociális válsághelyzetben levő várandós anya, valamint odafigyel a csecsemő korosztályra,

· pszichológiai, nevelési tanácsadói segítség igénybevételének lehetőségét a családok figyelmébe ajánlja.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· A gyermekek veszélyeztetettségét észlelő és jelző rendszer működtet, 

· elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket,

· együttműködik a civil szervezetekkel, a közös célok (anyagi, természetbeni, erkölcsi támogatások) megvalósítása érdekében,

· többrétű információs rendszert épít ki a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és a megoldási javaslat elkészítése érdekében – ennek keretében szorosan együttműködik az oktatási intézményekkel, a háziorvosokkal, a védőnői szolgálatokkal, a nevelési tanácsadóval,

· kiemelten kezeli a kora-gyermekkori problémákat, megelőzve ezzel a devianciát, az antiszociális magatartást, a depressziós hangulat kialakulását.

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:

· A családi konfliktusok megoldásának elősegítése érdekében fokozottan alkalmazza az egyéni bánásmódot (gyermekekkel való személyes elbeszélgetés, a szülő-gyermek kapcsolat feltárása),

· az aluliskolázott, illetőleg iskolázatlan szülők gyermekeinek fokozott mértékű segítséget nyújt az iskolai munkában, az ilyen szülőknek segítséget nyújt az alapfokú tanulási lehetőségek megtalálásában és kihasználásában,

· szükség esetén egészségügyi, szociális ellátást, illetőleg hatósági beavatkozást, intézkedést kezdeményez,

· a devianciák megelőzése érdekében felvilágosító programokat szorgalmaz az oktatási intézményekben.

A gyermekek családból történő kiemelése, illetve visszahelyezése érdekében:

· Alapos, körültekintő környezettanulmányokat készít, a családokkal folyamatos kapcsolatot tart fenn,

· a gyermek családba történő visszahelyezése esetén utógondozást végez.

Egyéb, az általános segítő szolgáltatás körébe tartozó feladatai körében:

· A gyermekek jogáról és fejlődésüket biztosító támogatásokról való tájékoztatás;

· A támogatásokhoz való hozzájutás segítése;

· A településeken élő gyermekek szociális helyzetének figyelemmel kisérése;

· Gyermekek panaszainak meghallgatása, s ennek orvoslása érdekében a szükséges intézkedések megtétele;
· A nevelési- oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatának ellátásához segítségnyújtás;
· A veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése;
· A veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése;
· A veszélyeztetett gyermek környezetében élő személyek és intézmények együttműködésének megszervezése, tevékenységük összehangolása;
· A már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében családgondozás a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására;

· családi konfliktusok megoldásának elősegítése;

· helyettes szülői ellátás szervezése és működtetése;

· családgondozás biztosítása a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és gyermek kapcsolatának helyreállításához,

· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére;

· Utógondozás biztosítása a gyermek családjába történő visszaillesztéséhez.
· Védelembe vett gyermekek gondozási-nevelési tervének elkészítése;
· Felkérésre környezettanulmány készítése;
· A területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésére az örökbe fogadni szándékozók körülményeinek vizsgálata és feltárása;

Ezen feladatait folyamatosan végzi a Szervezeti és Működési Szabályzatban valamint a Szociális Munka Etikai Kódexében meghatározottak szerint; mindezen rendelkezéseket magára nézve kötelezőnek tekinti.

Jogkörök:



· javaslatot tesz, véleményt nyilvánít a feladatkörébe tartozó ügyek magasabb színvonalon történő ellátását lehetővé tevő intézkedésekre,

· kiadmányozza a feladatkörébe tartozó ügyekben keletkező iratokat.

Felelősségi kör:

A munkakör betöltője felelős a munkakörhöz tartozó feladatok jogszabályoknak és belső szabályzatoknak megfelelő, határidőben történő ellátásáért, a feladatkörébe tartozó ügyek teljes körű ügyintézéséért, az általa szolgáltatott adatok valódiságáért és pontosságáért.
 Munkájában a törvényi hátteret az alábbi jogszabályok biztosítják:

1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

149/1997.(IX.10.) Korm. rendelete a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról

235/1997.(XII.17.) Korm. rendelete a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

261/2002.(XII.18.) Korm. rendelete a nevelőszülői, a hivatásos nevelőszülői és a helyettes szülői jogviszony egyes kérdéseiről

45/1997.(XII.17.) NM rendelete az országos Család és Gyermekvédelmi Intézetről, valamint a Család és Gyermekvédelmi Szakmai Kollégiumról

1991. évi LXIV. törvény a Gyermekek Jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt egyezmény kihirdetéséről

15/1998.(IV.30.) NM rendelete a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról.

1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

Munkája során a hatályos törvények és jogszabályok, valamint belső szabályok szerinti formában és mértékben anyagi és fegyelmi felelősséggel tartozik a munkaköri leírásban foglalt feladatai ellátásáért.

A munkaköri leírás hatályba lépését elrendelem!

Dunapataj. 2012. január 01.






…………………………………….

  
   Vajda Nikolett
               intézményvezető

A munkaköri leírásban foglaltakat megismertem, azt magamra nézve kötelezően betartom.









Herczeg Andrea
M u n k a k ö r i    l e í r á s

Név:



Ferenczné Pécsi Ildikó
Munkakör:


családgondozó

Szervezeti egység:

Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

Munkáltatói jogok gyakorlója:


Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat intézményvezetője

Közvetlen felettes:


Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat intézményvezetője 
Szakképzettség: végzettsége óvónő, ezen kívül rendelkezik gyógypedagógiai asszisztens (OKJ) képesítéssel is. Képesítése nem felel meg az NM rendelet 2. számú mellékletében meghatározott képesítési előírásoknak.

 A munkáltató a 257/2000. (XII.26.) Korm.rend.10.§ alapján felmentést adott a szakirányú képesítés megszerzésének időpontjáig. 
A családsegítő szolgálat és a gyermekjóléti szolgálat családgondozói feladatait is ellátja.
Ellátási területe: 

Szakmár és Újtelek községek közigazgatási területe
Munkavégzés helye: 6336.Szakmár, Bajcsy-Zs. u. 24, valamint 6337.Újtelek, Alkotmány u.17
Munkarendje:

Munkaideje heti 40 óra (napi 8 óra), az alábbiak szerint: Újteleken heti 3 óra gyermekjóléti és heti 9, 5 óra családsegítési, Szakmáron heti 10 óra gyermekjóléti és heti 17,5 óra családsegítési feladat az alábbi rend szerint:
Hétfő: Újtelek 7. 30 -14. 00 családsegítési feladatok, Szakmár 14. 30-16. 30 családsegítési feladatok

Kedd: Szakmár 7. 30 -16. 00 gyermekjóléti feladatok

Szerda: Szakmár 7. 30 -9. 30 családsegítési feladatok, Újtelek 10. 00-13. 00 gyermekjóléti feladatok,

13. 00-17. 00 családsegítési feladatok

Csütörtök: Szakmár 7. 30 -10. 00 gyermekjóléti feladatok, 10. 00-17. 00 családsegítési feladatok

Péntek: Szakmár 7. 30 -16. 00 családsegítési feladatok

Ügyeleti idő: Újtelek községben szerda 16. 00-17. 00, Szakmár községben csütörtök 16. 00-17. 00

Fogadóóra

Hétfő 8. 00- 10. 00

Kedd 8. 00- 10. 00

Szerda 15. 00- 17. 00

Csütörtök 15. 00- 16. 00

Péntek ügyfél fogadás nincs

A családgondozó minimum 20 órát az intézményben, az ellátottak részére nyitva álló helyiségében tölt el, a fennmaradó 20 órát szükség szerint a területen, a személyes segítő munka és az adatgyűjtés helyszínen való elvégzésével.

Ügyeleti idő: Újtelek községben szerda 16. 00-17. 00, Szakmár községben csütörtök 16. 00-17. 00
Munkakör célja: a gyermekjóléti és családsegítői feladatok elkülönítetten történő ellátása

Kapcsolattartás terjedelme, módja:

belső: 
az intézmény más családgondozói és az intézményvezető

külső: 
iskolai gyermekvédelmi felelős, a jegyzői hivatal szociális igazgatási ügyintézői, jegyző, védőnők, háziorvosok, TEGYESZ, Gyámhivatal, szociális gondozók, Regionális Szociális és Gyámhivatal, az Igazságügyi Hivatal Áldozatsegítő Szolgálata, Pártfogó Felügyelői Szolgálata, Jogi Segítségnyújtó Szolgálata, gyermekotthonok, nevelőszülők,KSH

Helyettesítés:


Munkából való távolmaradás esetén a családgondozók egymás helyettesítését látják el az intézmény vezetőjének utasítása szerint. Tartós, 1 hónapot meghaladó távolmaradás esetén az intézmény vezetője szakképzett személy megbízásával gondoskodik a folyamatos munka elvégzéséről.

Helyettese: Herczeg Andrea
FELADATAI:

A családsegítés körében:

· A település lakói szociális helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése, a tapasztalatok alapján az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás helyben történő megszervezése, javaslattétel új szociális ellátások bevezetésére

· Szociális gondok okainak felderítése, megoldási lehetőségek keresése;

· Életvezetési problémák felmérése, tanácsadás;

· A család, illetve valamely családtag mentálhigiénés ellátása;

Részletezve:

Az általános segítő szolgáltatás, a megelőző tevékenységek körében:

· Figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét,

· feltárja a nagyszámban előforduló, az egyén és a család életében jelentkező szociális és mentálhigiénés problémák okait, és jelzi azokat az illetékes hatóság vagy szolgáltatást nyújtó szerv felé,

· veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő és jelző rendszert működtet,

· az észlelő- és jelzőrendszer keretében elősegíti különösen az egészségügyi szolgáltatók, az oktatási intézmények, a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek részvételét a megelőzésben.

· Az egyének és a családok életvezetési képességének megőrzése, valamint az egyén és a család életében jelentkező probléma megszüntetése érdekében:

· Tájékoztatást ad a szociális, a családtámogatási és a társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátáshoz való hozzájutás módjáról,

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt,

· segítséget nyújt az egyénnek a szociális, gyermekvédelmi és gyermekjóléti ügyek vitelében,

· meghallgatja az egyén, a család panaszát és lehetőség szerint intézkedik annak orvoslása érdekében,

· családgondozással ellátja a családban jelentkező krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását.

Egyéb, az általános segítő szolgáltatás körébe tartozó feladatai körében:

· Elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket,

· kezdeményezi az illetékes települési önkormányzatnál

· az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését, 

· új, szociális ellátások megszervezését,

· egyes, szociálisan rászorult csoportok, személyek speciális ellátását.

A speciális szolgáltatások körében:

A társult települések önkormányzati rendeleteiben meghatározott részletes szabályok szerint a szociálisan rászorult egyének, csoportok számára önálló szolgáltatást biztosít, a gyermekeket nevelő családok számára speciális programokat szervez, különös tekintettel a tartós munkanélküliekre, az aktív korú nem foglalkoztatottakra, a fiatal munkanélküliekre, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdőkre, továbbá a fogyatékkal élőkre, a krónikus betegekre, a szenvedélybetegekre, a pszichiátriai betegekre, valamint a kábítószer-problémákkal küzdőkre és családtagjaikra.

A gyermekjóléti szolgáltatás körében:

A gyermekek testi, lelki egészségének, családban történő nevelése érdekében:

· A gyermeki jogok fokozott érvényesítése, elősegíti a támogatásokhoz való hozzájutást,

· segíti a szociális válsághelyzetben levő várandós anya, valamint odafigyel a csecsemő korosztályra,

· pszichológiai, nevelési tanácsadói segítség igénybevételének lehetőségét a családok figyelmébe ajánlja.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· A gyermekek veszélyeztetettségét észlelő és jelző rendszer működtet, 

· elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket,

· együttműködik a civil szervezetekkel, a közös célok (anyagi, természetbeni, erkölcsi támogatások) megvalósítása érdekében,

· többrétű információs rendszert épít ki a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és a megoldási javaslat elkészítése érdekében – ennek keretében szorosan együttműködik az oktatási intézményekkel, a háziorvosokkal, a védőnői szolgálatokkal, a nevelési tanácsadóval,

· kiemelten kezeli a kora-gyermekkori problémákat, megelőzve ezzel a devianciát, az antiszociális magatartást, a depressziós hangulat kialakulását.

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:

· A családi konfliktusok megoldásának elősegítése érdekében fokozottan alkalmazza az egyéni bánásmódot (gyermekekkel való személyes elbeszélgetés, a szülő-gyermek kapcsolat feltárása),

· az aluliskolázott, illetőleg iskolázatlan szülők gyermekeinek fokozott mértékű segítséget nyújt az iskolai munkában, az ilyen szülőknek segítséget nyújt az alapfokú tanulási lehetőségek megtalálásában és kihasználásában,

· szükség esetén egészségügyi, szociális ellátást, illetőleg hatósági beavatkozást, intézkedést kezdeményez,

· a devianciák megelőzése érdekében felvilágosító programokat szorgalmaz az oktatási intézményekben.

A gyermekek családból történő kiemelése, illetve visszahelyezése érdekében:

· Alapos, körültekintő környezettanulmányokat készít, a családokkal folyamatos kapcsolatot tart fenn,

· a gyermek családba történő visszahelyezése esetén utógondozást végez.

Egyéb, az általános segítő szolgáltatás körébe tartozó feladatai körében:

· A gyermekek jogáról és fejlődésüket biztosító támogatásokról való tájékoztatás;

· A támogatásokhoz való hozzájutás segítése;

· A településeken élő gyermekek szociális helyzetének figyelemmel kisérése;

· Gyermekek panaszainak meghallgatása, s ennek orvoslása érdekében a szükséges intézkedések megtétele;
· A nevelési- oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatának ellátásához segítségnyújtás;
· A veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése;
· A veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése;
· A veszélyeztetett gyermek környezetében élő személyek és intézmények együttműködésének megszervezése, tevékenységük összehangolása;
· A már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében családgondozás a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására;

· családi konfliktusok megoldásának elősegítése;

· helyettes szülői ellátás szervezése és működtetése;

· családgondozás biztosítása a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és gyermek kapcsolatának helyreállításához,

· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére;

· Utógondozás biztosítása a gyermek családjába történő visszaillesztéséhez.
· Védelembe vett gyermekek gondozási-nevelési tervének elkészítése;
· Felkérésre környezettanulmány készítése;
· A területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésére az örökbe fogadni szándékozók körülményeinek vizsgálata és feltárása;

Ezen feladatait folyamatosan végzi a Szervezeti és Működési Szabályzatban valamint a Szociális Munka Etikai Kódexében meghatározottak szerint; mindezen rendelkezéseket magára nézve kötelezőnek tekinti.

Jogkörök:



· javaslatot tesz, véleményt nyilvánít a feladatkörébe tartozó ügyek magasabb színvonalon történő ellátását lehetővé tevő intézkedésekre,

· kiadmányozza a feladatkörébe tartozó ügyekben keletkező iratokat.

Felelősségi kör:

A munkakör betöltője felelős a munkakörhöz tartozó feladatok jogszabályoknak és belső szabályzatoknak megfelelő, határidőben történő ellátásáért, a feladatkörébe tartozó ügyek teljes körű ügyintézéséért, az általa szolgáltatott adatok valódiságáért és pontosságáért.
 Munkájában a törvényi hátteret az alábbi jogszabályok biztosítják:

1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

149/1997.(IX.10.) Korm. rendelete a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról

235/1997.(XII.17.) Korm. rendelete a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

261/2002.(XII.18.) Korm. rendelete a nevelőszülői, a hivatásos nevelőszülői és a helyettes szülői jogviszony egyes kérdéseiről

45/1997.(XII.17.) NM rendelete az országos Család és Gyermekvédelmi Intézetről, valamint a Család és Gyermekvédelmi Szakmai Kollégiumról

1991. évi LXIV. törvény a Gyermekek Jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt egyezmény kihirdetéséről

15/1998.(IV.30.) NM rendelete a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról.

1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

Munkája során a hatályos törvények és jogszabályok, valamint belső szabályok szerinti formában és mértékben anyagi és fegyelmi felelősséggel tartozik a munkaköri leírásban foglalt feladatai ellátásáért.

A munkaköri leírás hatályba lépését elrendelem!

Dunapataj. 2012. január 01.






…………………………………….

  
  Vajda Nikolett
                                      Intézményvezető
A munkaköri leírásban foglaltakat megismertem, azt magamra nézve kötelezően betartom.





Ferenczné Pécsi Ildikó
3. számú melléklet

AZ INTÉZMÉNY MUNKARENDJE
1. A munkarend szabályozása

vezető munkarendje: heti munkaidő: 40 óra

Hétfő: Dunapataj 7. 30-16. 00 családsegítési feladatok

Kedd: Dunapataj 7. 30-16. 00 családsegítési feladatok

Szerda: Dunapataj 7. 30-18. 00 családsegítési feladatok

Csütörtök: Dunapataj 7. 30-16. 00 családsegítési feladatok

Péntek: Dunapataj 7. 30-16. 00 családsegítési feladatok
Fogadó óra: minden kedden 14. 00 és 15. 00 óra között.

Helye: Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat hivatalos helyisége 

            6328 Dunapataj, Ordasi u. 15-17.

Ügyeleti idő: szerda 16. 00- 18. 00

Katona Mónika heti munkaidő: 40 óra
Hétfő: Harta 7. 30-16. 00 gyermekjóléti feladatok

Kedd: Dunatetétlen 7. 30-11. 00 gyermekjóléti feladatok, Harta 11. 30-16. 30 családsegítési feladatok

Szerda: Harta 7. 30-16. 00 családsegítési feladatok

Csütörtök: Dunatetétlen 7. 30 -11. 00 gyermekjóléti feladatok, Harta 11. 30-16. 30 családsegítési feladatok

Péntek: Harta 7. 30-16. 00 gyermekjóléti feladatok
Ügyeleti idő: Dunatetétlen községben szerda 16. 00- 17. 00-ig, Harta nagyközségben csütörtök 16. 00-17. 00-ig

Lehota Melinda heti munkaidő: 40 óra
Hétfő: Harta 7. 30-16. 00 családsegítési feladatok

Kedd: Harta 7. 30-15. 00 gyermekjóléti feladatok, 15. 00-16. 00 családsegítési feladatok
Szerda: Dunatetétlen 7. 30-12. 00 családsegítési feladatok, Harta 12. 30-16. 30 gyermekjóléti feladatok

Csütörtök: Harta 7. 30-13. 00 gyermekjóléti feladatok, Harta 13. 00-16. 00 családsegítési feladatok

Péntek: Dunatetétlen 7. 30 -11. 00 családsegítési feladatok, Harta 11. 30-16. 30 családsegítési feladatok
Ügyeleti idő: Dunatetétlen községben szerda 16. 00-17. 00 óráig, Harta nagyközségben csütörtök 16. 00-17. 00- óráig

Herczeg Andrea heti munkaidő: 40 óra 
Hétfő: 7. 30- 16. 00 gyerekjólét Dunapataj
Kedd: 7. 30- 16. 00 családsegítés Öregcsertő

Szerda: 7. 30- 17. 00 gyerekjólét Dunapataj
Csütörtök: 7. 30- 11. 00 gyerekjólét Dunapataj, 11. 00- 17. 00 gyermekjólét Öregcsertő

Péntek: 7. 30- 16. 00 gyermekjólét Dunapataj

Az ügyeleti idő: Dunapataj nagyközségben szerda 16-17. 00, csütörtök Öregcsertő községben 16. 00-17. 00

Ferenczné Pécsi Ildikó heti munkaidő: 40 óra
Hétfő: Újtelek 7. 30 -14. 00 családsegítési feladatok, Szakmár 14. 30-16. 30 családsegítési feladatok

Kedd: Szakmár 7. 30 -16. 00 gyermekjóléti feladatok

Szerda: Szakmár 7. 30 -9. 30 családsegítési feladatok, Újtelek 10. 00-13. 00 gyermekjóléti feladatok,

13. 00-17. 00 családsegítési feladatok

Csütörtök: Szakmár 7. 30 -10. 00 gyermekjóléti feladatok, 10. 00-17. 00 családsegítési feladatok
Péntek: Szakmár 7. 30 -16. 00 családsegítési feladatok

Ügyeleti idő: Újtelek községben szerda 16. 00-17. 00, Szakmár községben csütörtök 16. 00-17. 00
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